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Napomena, obavijest i oprez

Q NAPOMENA: NAPOMENA oznagava vazne informacije koje vam pomazu da na $to bolji naéin iskoristite svoje
racunalo.

o OBAVIJEST: OBAVIJEST oznacava ili moguce ostecenje hardvera ili gubitak podataka i informira vas kako taj problem
mozete izbjedi.
A OPREZ: OPREZ oznacava mogucu opasnost od kvarova, fizickih ozljeda ili smrtnih slu¢ajeva.

Ako ste kupili Dell™ ra¢unalo iz Serije n, za vas ne vrijede reference operativnih sustava Microsoft® Windows®
u ovom dokumentu.

Informacije u ovom dokumentu podloZne su promjeni bez prethodne najave.
© 2007 Dell Inc. Sva prava pridrzana.

Bilo kakva reprodukcija bez pisane dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjena.

Trgovacki znakovi koji se koriste u ovom tekstu: Dell, logotip DELL, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge,
PowerVault, PowerApp, PowerConnect, Dell TravelLite, Wi-Fi Catcher, StrikeZone i ExpressCharge trgovacki su znakovi Dell Inc.; AMD,
AMD Turion i njihove kombinacije su trgovacki znakovi Advanced Micro Devices, Inc; Windows Vista je trgovacki znak i Microsoft, Outlook
i Windows su registrirani trgovacki znakovi Microsoft Corporation; Bluetooth je registrirani trgovacki znak koji posjeduje Bluetooth SIG, Inc.
i koji Dell koristi pod licencom; EMC je registrirani trgovacki znak EMC Corporation; ENERGY STAR je registrirani trgovacki znak Americke
agencije za zaStitu okoliSa. Kao ENERGY STAR partner, tvrtka Dell Inc. je odlucila da je ovaj proizvod sukladan ENERGY STAR smjernici
o ucinkovitom koriStenju energije.

U dokumentu se moZda koriste i drugi trgovacki znakovi i zasti¢eni nazivi koji oznacavaju ili entitete koji su vlasnici tih znakova ili njihove
proizvode. Dell Inc. odrice se bilo kakvih vlasni¢kih interesa za navedene trgovacke znakove i zasticene nazive, osim vlastitih.
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Trazenje informacija

Q NAPOMENA: Neke znacajke ili mediji mogu biti neobavezni i mozda se nece isporudivati s vagim ragunalom.
Neke znacajke ili mediji mozda nisu dostupni u odredenim zemljama.

Q NAPOMENA: S vasim se ra¢unalom mogu isporuciti dodatne informacije.

Sto trazite? Pronadite to ovdje

* Dijagnosticki program za moje racunalo Drivers and Utilities Medij

¢ Upravljacke programe za moje ratunalo NAPOMENA: Medij Drivers and Utilities nije obvezatan i

* Dokumentaciju za moje radunalo mozda ga necete dobiti prilikom kupnje racunala.

* Softver za sustav prijenosnog racunala (NSS) Dokumentacija i usluzni programi su ve¢ instalirani na vaSem

racunalu. MoZete koristiti medij za ponovnu instalaciju
upravljackih programa (pogledajte “Ponovna instalacija
upravljackih i usluznih programa” na stranici 102) ili za
pokretanje Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Dijagnostika”
na stranici 79).

Readme datoteke mogu biti
ukljucene na vasem CD-u
kako bi vam omogucdile
najnovije informacije o

i tehni¢kim izmjenama na
vasem racunalu ili napredni
tehnicki referentni materijal
za tehnicare ili iskusne
korisnike.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

NAPOMENA: Najnovije informacije o upravijagkim
programima i dokumentaciji mozete pronaci na
support.dell.com.

* Kako postaviti racunalo Vodi¢ brzih referenci
* Osnovne informacije za rjeSavanje problema NAPOMENA: Postoji moguénost da je ovaj dokument
* Kako pokrenuti Dell Dijagnostiku neobavezan i da nije isporuéen s vasim racunalom.

¢ Otvaranje racunala
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NAPOMENA: Ovaj je dokument dostupan u PDF formatu na
stranici support.dell.com.
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Sto trazite?

Pronadite to ovdje

Informacije o jamstvu

Uvjeti i pravila koriStenja (samo za SAD)
Sigurnosne upute

Regulatorne informacije

Informacije o ergonomiji

Licen¢ni sporazum s krajnjim korisnikom

Dell™ priru€nik s informacijama o proizvodu

Proguet Isfermatien Guida

Servisna oznaka i Sifra za ekspresnu uslugu
Oznaka za Microsoft Windows licencu

12 |

Servisha oznaka i licenca za Microsoft® Windows®
Te se naljepnice nalaze na racunalu:

T TR T 2 POaE 2eR
SERVICE TAE  BABEAGEA  EXPRESS SEAVICE CODE

g

BUCIUSO  cme cmsim mmmt s

¢ Koristite servisnu oznaku za identifikaciju vaSeg raunala
prilikom uporabe stranice support.dell.com ili kontaktirajte
sluzbu za podrsku.

¢ Express kod usluge unesite za usmjeravanje poziva prilikom
kontaktiranja sluzbi za podrSku.



Sto trazite? Pronadite to ovdje

Solutions — Savjeti za rjeSavanje problema; ¢lanci Web-stranica za Dellovu podrsku — support.dell.com

tehniCara; online teCajevi; i Cesto postavljana pitanja. ~ NAPOMENA: Odaberite odjeljak za podru¢ja ili poduzeéa za
Community — Online rasprava s ostalim Dell klijentima prikaz odgovarajuce stranice podrske.

Upgrades — Informacije za nadogradnju komponenata,
poput memorije, tvrdog diska te operativnog sustava

Customer Care — Kontakt informacije, servisni pozivi i
stanje narudzbe, jamstva te informacije o popravcima

Service and support — Status poziva za servis i
prethodne pruzene podrske, servisni ugovor, online
diskusije s tehnickom podr§kom

Dell Technical Update Service — Proaktivna obavijest
e-posStom o aZuriranjima hardvera i softvera za vase
racunalo

Reference — Dokumentacija racunala, pojedinosti o
konfiguraciji racunala, specifikacije proizvoda i bijeli
papiri

Downloads — Certificirani upravljacki programi, zakrpe
te aZuriranja softvera

Notebook System Software (NSS) — Ako ponovno
instalirate operativni sustav na svoje racunalo, trebali
biste instalirati i NSS usluZni program. NSS osigurava
kriti¢na aZuriranja za operativni sustav i podr§ku za
procesore, optiéke pogone, USB uredaje 1 sli¢no. NSS je 3 Pritisnite SVOj operativni sustav i potraiite kljuénu rijeé
neophodan za ispravan rad vaseg Dell raunala. Softver Notebook System Software.

automatski prepoznaje vaSe racunalo i operativni sustavi NAPOMENA: Korisni¢ko sucelie support.dell.com moze se
instalira aZuriranja koja odgovaraju vaSoj konfiguraciji. razlikovati ovisno o vasim odabirima.

Za preuzimanje Notebook System Software (Softver za sustav
prijenosnog rac¢unala):
1 Idite na support.dell.com, odaberite svoju regiju ili poslovni
segment i unesite svoju Servisnu oznaku.
2 Odaberite Drivers & Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja) i pritisnite Go (I1di).

Nadogradnje sustava i savjeti za rjeSavanje problema — Dell Usluzni program za podrsku

Cesto postavljana pitanja, vruée teme i opéenito zdravlje Dell Support Utility je automatizirani sustav nadogradnje i

vaSe racunalne okoline obavje$¢ivanja instaliran na vaSe racunalo. Ova podrSka pruza
skeniranje zdravlja vaSe raCunalne okoline u realnom
vremenu, aZuriranja softvera i relevantne informacije za
samostalnu podrsku. Znacajki Dell Support Utility mozete
pristupiti pritiskom na ikonu g na programskoj traci.

Kako koristiti Windows XP (Windows centar za pomo¢ i podrSku)Windows Help and
Kako koristiti programe i datoteke Support Center
Kako prilagoditi radnu povriinu 1 Pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska).

2 Utipkajte rijec ili frazu koja opisuje va$ problem i pritisnite
ikonu sa strelicom.

3 Pritisnite temu koja opisuje vas problem.

4 Pratite upute na zaslonu.



Sto trazite?

Pronadite to ovdje

* Informacije o mreZnoj aktivnosti, Carobnjak upravljanja
napajanjem, hotkey i druge stavke koje kontrolira Dell
QuickSet.

Dell QuickSet Help (QuickSet pomo¢)

Za pregled aplikacije Dell QuickSet Help (Dell
QuickSetpomo¢) desnom tipkom misa pritisnite ikonu
QuickSet na programskoj traci Microsoft® Windows®.

Vise informacija o Dell QuickSetu potraZite na “Dell™
QuickSet” na stranici 135.

* Kako ponovno instalirati operativni sustav

CD operativnog sustava

NAPOMENA: CD Operating System (Operativni sustav)
mozda nije obvezan i postoji moguénost da nije isporucen s
va$im racunalom.

Operativni sustav je ve¢ instaliran na vasem rac¢unalu. Za
ponovno instaliranje operativnog sustava koristite CD
Operating System (Operativni sustav) (pogledajte “Ponovna
instalacija sustava Windows” na stranici 107).

Nakon ponovne instalacije
operativnog sustava,
koristite neobvezatni medij
Drivers and Utilities za
ponovnu instalaciju
upravljackih programa za
uredaje koji su dosli uz vase
rac¢unalo.

Oznaka sa Sifrom proizvoda
za va$ operativni sustav
nalazi se na racunalu.
NAPOMENA: Boja vaseg CD-a varira ovisno o operativnom
sustavu koji ste narugili.
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O vasem racunalu

Prikaz sprijeda

zasun za otvaranje zaslona
statusne lampice uredaja
¢itac otisaka prstiju (nije
obavezno)

tipkovnica statusne lampice
tipkovnice

gumb za ukidanje tona

o ol

"

zaslon
tipkovnica

gumbi touch pad/gumbi track
stick

gumbe za kontrolu glasnoce

3

12

7 6

gumb za ukljuéivanje/ukljucivanje
touch pad
track stick

senzor za osvijetljenost prostora

O vaSem radunalu |
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ZASUN ZA OTVARANJE ZASLONA — Pritisnite ovaj gumb za otpuStanje zasuna za otvaranje zaslona i otvorite zaslon.

ZASLON — Za viSe informacija o zaslonu pogledajte “KoriStenje zaslona” na stranici 43.

GUMB ZA UKLJUCIVANJE/UKLJUCIVANJE — Pritisnite gumb za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje da iskljuéite racunalo ili

izadete iz nacina za upravljanje napajanjem (pogledajte “Nacini rada upravljanja energijom” na stranici 34).

° OBAVIJEST: Da izbjegnete gubitak podataka, bolje je da iskljucite racunalo tako $to ¢ete da napraviti isklju¢ivanje
Microsoft® Windows® operativnog sustava nego da pritisnite gumb za uklju€ivanje/ukljucivanje.

Ako racunalo prestane reagirati, pritisnite i drzite dugme za ukljucivanje dok se racunalo potpuno ne iskljuci (to moze
potrajati nekoliko sekundi).

STATUSNE LAMPICE UREDAJA

0 Ukljucuju se kada ukljucite racunalo i trepere kada se racunalo nalazi u na¢inu za upravljanje
energijom.

Ukljucuju se kada racunalo Cita i upisuje podatke.

a

° OBAVIJEST: Kako biste izbjegli gubitak podataka, nemojte iskljugiti ragunalo kada 8
lampica treperi.

Svijetli ili treperi kako bi pokazala napunjenost baterije.

Ukljucuje se kad su omoguceni bezi¢ni uredaji.

% @ =

Ukljucuje se kad se omoguéi Bluetooth® beZi¢na tehnologija. Za omogucavanje ili
onemogucavanje Bluetooth beZi¢ne tehnologije pomaknite prekidac za bezi¢nu mreZu u poloZaj
“ukljuceno”. Pogledajte za viSe informacija “prekidac za beZi¢nu mreZu” na stranici 19.

NAPOMENA: Bluetooth bezi¢na tehnologija je dodatna znagajka na vasem racunalu, tako da se
ikona >E ukljuuje samo ako ste sa svojim racunalom narucili Bluetooth bezi¢nu tehnologiju. Vise

informacija potrazite u dokumentaciji koju ste dobili sa svojom Bluetooth beziénom tehnologijom.
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Ako je racunalo prikljuceno na elektri¢nu uti¢nicu lampica svijetli na sljede¢i nacin:

— Stalno zeleno: Baterija se puni.

— Treperi zeleno: Baterija je gotovo puna.

— Iskljucena: Baterija je adekvatno napunjena (ili vanjsko napajanje nije dostupno za punjenje baterije).
Ako racunalo radi na bateriju, lampica svijetli na sljede¢i nacin:

— Iskljucena: Baterija je adekvatno napunjena (ili je racunalo iskljuceno).

— Treperi naranc¢asto: Baterija je prili¢no prazna.

— Stalno narancasto: Baterija je gotovo prazna.

TIPKOVNICA — Tipkovnica sadrzi numericku tipkovnicu kao i tipku s logotipom sustava Microsoft® Windows®. Vige
informacija o podrZanim precacima na tipkovnici potrazite u “Koristenje tipkovnice” na stranici 39.

TOUCH PAD — Daje miSu funkcionalnost (pogledajte “Touch Pad” na stranici 41).

CITAC OTISAKA PRSTIJU (NIJE OBAVEZNO) — PomaZe vam Cuvati svoje Dell™ racunalo sigurnim. Kad prstom
prijedete preko Citaca, on koristi va$ jedinstven otisak prsta za provjeru vaseg korisnickog identiteta. Informacije o tome
kako aktivirati i koristiti softver za upravljanje sigurno$¢u koji upravlja ¢itacem otisaka prstiju potraZite u “Softver za
upravljanje sigurno$¢éu” na stranici 75.

GUMBI TOUCH PAD/GUMBI TRACK STICK — Koristite ove gumbe kao i gumbe misa kada koristite touch pad i track
stick da kursor pomjerate po zaslonu.

TRACK STICK — Pruza miSu funkcionalnost.

TIPKOVNICA STATUSNE LAMPICE TIPKOVNICE

OvaSemradunalu | 17
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Zelena lampica koja se nalazi iznad tipkovnice oznacava sljedece:

@ Ukljucuje se kada je omogucena numericka tipkovnica.
Ukljucuje se kada je omogucena funkcija velikih slova.

Ukljucuje se kada je omogucena funkcija blokade kretanja.

GUMBE ZA KONTROLU GLASNOCE — Pritisnite ove gumbe da prilagodite glasnost.

SENZOR ZA OSVIJETLJENOST PROSTORA — Prepoznaje dostupnu rasvjetu i automatski povecava ili smanjuje
pozadinsku rasvjetu zaslona kako bi uskladio prostore s nedovoljnom ili prevelikom rasvjetom. Pritisnite <Fn> i tipku sa
strelicom prema lijevo kako biste omoguc¢ili ili onemogucili senzor (“KoriStenje senzora za osvijetljenost prostora” na
stranici 45).

GUMB ZA UKIDANJE TONA — Pritisnite ovaj gumb da smanjite glasnost.

Prikaz lijeve strane

"
‘ T
1 2
1 sigurnosna blokada kabela 2 ventilacijske otvore 3 audio prikljucci
4 utor za smart karticu (s praznim umetkom) 5  IEEE 1394 prikljucak 6  prekida¢ za bezi¢nu mrezu
7 Wi-Fi Catcher™ lampica 8  utor PC kartice 9 tvrdi disk

SIGURNOSNA BLOKADA KABELA — Na racunalo prikljucite uredaj za protuprovalnu zastitu dostupan na trzistu
(pogledajte “Sigurnosna blokada kabela” na stranici 69).

VENTILACIJSKE OTVORE — U racunalu se nalazi ugradeni ventilator za stvaranje protoka zraka, ¢ime se sprecava
pregrijavanje racunala.

& OPREZ: Ventilacijske otvore nemojte blokirati, nemojte u njih gurati razli¢ite predmete i nemojte dopustiti
da se u njima nagomila prasina. Uklju€eno racunalo Dell ne odlazite na mjestima sa slabom ventilacijom, na
primjer u kovéegu. Ograniceni protok zraka moze uzrokovati kvar na racunalu ili pozar. Racunalo ukljucuje
ventilator kad se ugrije. Buka od ventilatora je uobicajena i ne znaci da postoji problem s ventilatorom ili
racunalom.
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AUDIO PRIKLJUCCI

Prikljucite uredaje za snimanje/reprodukciju, poput
kasetofona i CD playera u (<) prikljucak.

Slusalice ili zvuénike moZete prikljuciti u N prikljucak.

Mikrofon mozZete prikljuciti u @ prikljucak.

UTOR ZA SMART KARTICU (S PRAZNIM UMETKOM)

Podrzava jednu smart karticu. Smart kartice omoguc¢avaju niz funkcija, ukljuujuéi sigurnosne znacajke i pohranjivanje
podataka. Prazni umetak sprecava strane predmete da udu u unutra$njost racunala kad smart kartica nije instalirana u
utor za smart karticu. ViSe informacija i upute o uklanjanju praznog umetka, potraZite u “Smart kartice” na stranici 65.

IEEE 1394 PRIKLJUCAK — Podrzava brzu razmjenu, visestruke brzine na istom busu i trnasfer podataka zasnovan
na vremenu.Ovo pruZza Siroki pojas za multimedijalne radnje.

PREKIDAC ZA BEZICNU MREZU — Kad se omoguci preko Dell QuickSeta, ovaj prekida¢ moZe traZiti beziéni LAN
(WLAN) u vasoj blizini. MoZete ga takoder koristiti za brzo iskljucivanje ili ukljuc¢ivanje bilo kojeg bezi¢nog uredaja
poput WLAN Xkartica i unutarnjih kartica s Bluetooth beZi¢nom tehnologijom (pogledajte “MreZni lokator Dell Wi-Fi

Catcher™” na stranici 56).
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1 polozaj “iskljuceno” Onemogucava beZi¢ne uredaje

2 polozaj “ukljuceno” Omogucava beZi¢ne uredaje

3 “trenutan” poloZaj Trazi WLAN mreZe (pogledajte “Mrezni
lokator Dell Wi-Fi Catcher™” na stranici 56)

4 Wi-Fi Catcher light

Wi-FI CATCHER" LAMPICA — Lampica funkcionira na sljedeéi nagin:
— Treperi zeleno: TraZenje mreZa
— Stalno zeleno: Pronadena snazZna mreZa
— Stalno Zuto: Pronadena slaba mreza
— Treperi zuto: Pogreska
— Iskljuéena: Nije pronaden signal
UTOR PC KARTICE — Podrzava jednu PC karticu, poput modemskog ili mreZnog adaptera. Racunalo se isporucuje s

praznim umetkom instaliranim u utor kako bi se sprijecilo da strani predmeti udu u unutra$njost racunala kad kartica nije
instalirana (pogledajte “Vrste kartica” na stranici 65).

TVRDI DISK — Pohranjuje softver i podatke.

20 | OvaSem radunalu



Pregled zdesna

1 leZiSte pogona 2 otpustanje zasuna odjeljka za pogon 3 USB prikljucci (2)

LEZISTE POGONA — PodrZava disketni ili opti¢ki pogon, drugu bateriju, drugi tvrdi disk ili TravelLite™ modul
(pogledajte “KoriStenje multimedija” na stranici 59).

OTPUSTANJE ZASUNA ODJELJKA ZA POGON — Pritisnite zasun za otpustanje kako biste izbacili bilo koji uredaj
instaliran u pregradu za medije.

USB PRIKLJUCCI (2)

Priklju¢ivanje USB uredaja, poput miSa, tipkovnice ili pisaca.

o>

Pregled straga

1 mrezni prikljuc¢ak (RJ-45) 2 modemski priklju¢ak (RJ-11) 3 USB prikljuéci (2)
4  serijski spojnik 5 video prikljucak 6 prikljucak za AC adapter
7  ventilacijski otvori
A OPREZ: Ventilacijske otvore nemojte blokirati, nemojte u njih gurati razli¢ite predmete i nemojte dopustiti

da se u njima nagomila prasina. Uklju¢eno racunalo ne odlazite na mjestima sa slabom ventilacijom, na
primjer u kovéegu. Ograniceni protok zraka moze uzrokovati kvar na ra¢unalu ili pozar.
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MREZNI PRIKLJUCAK (RJ-45)
o OBAVIJEST: Mrezni priklju¢ak je malo ve¢i od modemskog prikljucka. Kako biste izbjegli ostecivanje prikljucka,
telefonsku liniju nemojte prikljucivati u mrezni prikljucak.

MreZno povezivanje racunala. Dvije lampice do prikljucka
oznacavaju status i aktivnost za Zi¢ane mrezZne veze.

ﬁ Za informacije o koriStenju mreZnog adaptera pogledajte
korisni¢ke upute uredaja koje ste dobili s racunalom.

MODEMSKI PRIKLJUCAK (RJ-11)

Prikljucite telefonsku liniju na telefonski prikljucak.

dokumentaciji modema koji je isporucen s vasim racunalom

! Informacije o koristenju modema potraZite u online
(pogledajte “TraZenje informacija” na stranici 11).

USB PRIKLJUCCI (2)

Prikljucivanje USB uredaja, poput misa, tipkovnice ili pisaca.

o>

SERIJSKI SPOJNIK

Prikljucuje serijske uredaje, poput misa ili dlanovnika.

|O10

VIDEO PRIKLJUCAK

Prikljucuje serijske uredaje, poput monitor.

]

PRIKLJUCAK zZA AC ADAPTER

Prikljucuje AC adapter na racunalo.
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AC adapter izmjeni¢nu struju pretvara u istosmjernu koja je potrebna za napajanje racunala. AC adapter moZete
prikljuciti bez obzira je li racunalo ukljuceno ili iskljuceno.

A OPREZ: AC adapter radi sa svim vrstama elektri¢nih uti¢nica. Medutim, u razli¢itim se zemljama mogu
koristiti razliciti prikljucci i viSestruki prikljucci za napajanje. KoriStenje nekompatibilnog kabela ili
neispravno prikljuéivanje kabela na viSestruki prikljucak ili elektricnu uti¢nicu moze uzrokovati pozar ili
kvar na uredaju.

o OBAVIJEST: Prilikom iskljugivanja kabela AC adaptera iz ratunala uhvatite priklju¢ak, a ne sam kabel, i povucite
ga évrsto no njezno kako biste izbjegli oStecivanje kabela. Kad budete motali kabel AC adaptera, provjerite pratite li
kut priklju¢ka na AC adapteru kako biste izbjegli oStecivanje kabela.

VENTILACIJSKI OTVORI — U racunalu se nalazi ugradeni ventilator za stvaranje protoka zraka, ¢ime se sprecava

pregrijavanje racunala.

A OPREZ: Ventilacijske otvore nemojte blokirati, nemojte u njih gurati razli¢ite predmete i nemojte dopustiti
da se u njima nagomila prasina. Uklju¢eno racunalo ne odlazite na mjestima sa slabom ventilacijom, na
primjer u kovéegu. Ograniceni protok zraka moze uzrokovati kvar na ra¢unalu ili pozar.
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Pogled s donje strane

(P9

8 ———
le
e
1—
i s
.
.
6 5
1 mjeraC napunjesti baterije/mjera¢ 2  baterija 3 otpustanja zasuna iz odjeljka
stanja za baterije (2)
4  zasun za zakljucavanje (ako 5  poklopac memorijskog modula 6  konektor za uredaj za
postoji) usidravanje
7 ventilacijski otvori 8  tvrdi diske

MJERAC NAPUNJESTI BATERIJE/MJERAC STANJA — PruZa informacije o napunjenosti baterije (pogledajte
“Provjera napunjenosti baterije” na stranici 32).

BATERIJA — Kada je baterija umetnuta racunalo moZete koristiti bez priklju¢ivanja na elektricnu mrezu (pogledajte
“Koristenje baterije” na stranici 31).

OTPUSTANJA ZASUNA 1Z ODJELJKA ZA BATERIJE (2) — Otpusta bateriju (pogledajte za upute “Zamjena
baterije” na stranici 36).

ZASUN ZA ZAKLJUCAVANJE (AKO POSTOJI) — Ako ga ima, blokira uredaje, poput opti¢kog pogona na mjesto.
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POKLOPAC MEMORIJSKOG MODULA — Zatvara odjeljak koji sadrzi priklju¢ak drugog memorijskog modula
(DIMM B) (pogledajte “Memorija” na stranici 170).

KONEKTOR ZA UREDAJ ZA USIDRAVANJE — Prikljucite racunalo na uredaj za povezivanje. Vise informacija
potrazite u Dell dokumentaciji koju ste dobili sa svojim uredajem za spajanje.

VENTILACIJSKI OTVORI — U racunalu se nalazi ugradeni ventilator za stvaranje protoka zraka, ¢ime se sprecava
pregrijavanje racunala.

A OPREZ: Ventilacijske otvore nemojte blokirati, nemojte u njih gurati razli¢ite predmete i nemojte dopustiti
da se u njima nagomila prasina. Uklju¢eno racunalo ne odlazite na mjestima sa slabom ventilacijom, na
primjer u kovéegu. Ograniceni protok zraka moze uzrokovati kvar na racunalu ili pozar.

TVRDI DISK — Pohranjuje softver i podatke.
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Prenosenje informacija na novo ra¢unalo

Operativni sustav Microsoft® Windows® XP sadr7i Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za
prijenos datoteka i postavki) za prijenos podataka s izvornog racunala na novo. Prenositi moZete
sljedece podatke:

* Poruke e-poste

* Postavke alatne trake

*  Veliine prozora

* Internetske knjizne oznake

Podatke moZete prenijeti na novo racunalo putem mreZe, serijskog prikljucka ili kabela za jednostavan
prijenos (Easy Transfer Cable) za sustav Windows Vista. Isto tako, za prijenos na novo racunalo,
podatke moZete pohraniti na izmjenjivi medij kao $to je CD za snimanje.

Q NAPOMENA: Informacije moZete prenositi sa starog na novo ragunalo direkinim povezivanjem serijskog
kabela na ulazne/izlazne prikljucke (1/0) na dva raéunala. Za prijenos podataka putem serijskog povezivanja
morate pokrenuti usluzni program Network Connections (Mrezne veze) u opciji Control Panel (Upravljacka
ploca) i izvrSiti dodatne korake konfiguracije poput postavljanja dodatne veze i odredivanja glavnog i
gostujuéeg racunala.

Upute o postavljanju direkine kabelske veze izmedu dva racunala potrazite u bazi znanja tvrtke Microsoft
87uAtrticle #305621, pod naslovom How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Compulters in
Windows XP (Postavljanje direkine kabelske veze izmedu dva racunala). Ove informacije moZda nece biti
dostupne u nekim zemljama.

Za prijenos informacija na novo racunalo morate pokrenuti Files and Settings Transfer Wizard
(Carobnjak za prijenos datoteka i postavki). MoZete koristiti dodatni CD Operating System (Operativni
sustav) ili stvoriti disk carobnjaka pomocu Carobnjaka za prijenos podataka i postavki.

Pokretanije usluznog programa Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za
prijenos datoteka i postavki) pomocu CD-a s operativhim sustavom

m NAPOMENA: Za ovaj postupak potreban je CD s operativnim sustavom. Ovaj CD ubraja se u dodatnu
opremu i ne isporucuje se sa svim racunalima.

Za pripremu novog racunala za prijenos datoteke:
1 Pokrenite Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za prijenos datoteka i postavki).

2 Kada se prikaze zaslon dobrodoslice usluznog programa Files and Settings Transfer Wizard
(Carobnjak za prijenos datoteka i postavki), pritisnite Next (Dalje).

3 Na zaslonu Which computer is this? (Koje je ovo racunalo?) pritisnite New Computer (Novo
racunalo) i zatim pritisnite Next (Dalje).

Prenosenje informacija na novo racunalo |
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4 Na zaslonu Do you have a Windows XP CD? (Imate li Windows XP CD?) pritisnite I will use the

wizard from the Windows XP CD (Koristit ¢u ¢arobnjak s Windows XP CD-a) i zatim pritisnite Next
(Dalje).

Kada se na zaslonu prikaze Now go to your old computer (Prijedite na staro racunalo), prijedite na staro,
odnosno izvorno, racunalo. Ovoga puta nemojte pritisnuti Next (Dalje).

Kopiranje podataka sa starog racunala:

1
2

8

U staro racunalo umetnite CD s operativnim sustavom Windows XP.

Na zaslonu Welcome to Microsoft Windows XP (Dobrodosli u Microsoft Windows XP) pritisnite
Perform additional tasks (Izvedi dodatne zadatke).

Pod What do you want to do? (Sto Zelite u¢initi?) pritisnite Transfer files and settings (Prijenos
datoteka i postavki).

Na zaslonu dobrodoglice usluZnog programa Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za prijenos
datoteka i podataka) pritisnite Next (Dalje).

Na zaslonu Which computer is this? (Koje je ovo ra¢unalo?) pritisnite Old Computer (Staro racunalo) i
zatim pritisnite Next (Dalje).

Na zaslonu Select a transfer method (Odabir nacina prijenosa) pritisnite Zeljeni na¢in prijenosa.

Na zaslonu What do you want to transfer? (Sto Zelite prenijeti?) odaberite stavke koje Zelite prenijeti i
pritisnite Next (Dalje).

Nakon kopiranja informacija prikazat ¢e se zaslon Completing the Collection Phase (Dovrsetak faze
prikupljanja).

Pritisnite Finish (Dovrsi).

Prijenos podataka na novo racunalo:

1

Na zaslonu Now go to your old computer (Sada prijedite na staro racunalo) na novom racunalu pritisnite
Next (Dalje).

Na zaslonu Where are the files and settings? (Gdje se nalaze datoteke i postavke?) odaberite nacin koji
ste odabrali za prijenos postavki i datoteka te pritisnite Next (Dalje).

Carobnjak ¢e o¢itati prikupljene datoteke i postavke i zatim ih primijeniti na novo radunalo.

Kada se sve postavke i datoteke primijene, prikazat ¢e se zaslon Finished (DovrSeno).

3 Pritisnite Finished (Gotovo) i ponovo pokrenite novo rac¢unalo.

Pokretanje usluznog programa Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za prijenos
datoteka i postavki) bez CD-a s operativnim sustavom
Za pokretanje opcije Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za prijenos datoteka i podataka) bez

CD-a Operating System (Operativni sustav) morate stvoriti disk carobnjaka koji ¢e vam omoguciti stvaranje
sigurnosne preslike na prijenosnom mediju.

Preno$enje informacija na novo racunalo



za stvaranje diska Carobnjaka koristite novo racunalo s operativnim sustavom Windows XP i uCinite sljedece
korake:

1
2

1

Pritisnite Start— Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za prijenos datoteka i podataka).

Kada se prikaZe zaslon dobrodoslice usluznog programa Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak
za prijenos datoteka i postavki), pritisnite Next (Dalje).

Na zaslonu Which computer is this? (Koje je ovo racunalo?) pritisnite New Computer (Novo
racunalo)— Next (Sljedece).

Na zaslonu Do you have a Windows XP CD? gImate li Windows XP CD?) zaslon, pritisnite I want to
create a Wizard Disk in the following drive (Zelim stvoriti disk ¢arobnjak na sljede¢em pogonu)—
Next (Sljedece).

Umetnite medij, na primjer CD za viSekratno snimanje i pritisnite OK (U redu).

Kada je snimanje diska s ¢arobnjakom gotovo, prikazat ¢e se poruka Now go to your old
computer (Sada prijedite na staro racunalo), ovaj put nemojte pritisnuti Next (Dalje).

Prijedite na staro racunalo.

Kopiranje podataka sa starog racunala:

1
2
3

8

U staro racunalo umetnite disk sa ¢arobnjakom.
Pritisnite Start— Run (Pokreni).

U polje Open (Otvori) unutar prozora Run (Pokretanje) pronadite fastwiz (na odgovaraju¢em mediju) i
pritisnite OK (U redu).

Na zaslonu dobrodoglice usluZnog programa Files and Settings Transfer Wizard (Carobnjak za prijenos
datoteka i podataka) pritisnite Next (Dalje).

Na zaslonu Which computer is this? (Koje je ovo racunalo?) pritisnite Old Computer (Staro
racunalo)— Next (Sljedece).

Na zaslonu Select a transfer method (Odabir nacina prijenosa) pritisnite Zeljeni na¢in prijenosa.

Na zaslonu What do you want to transfer? (Sto Zelite prenijeti?) odaberite stavke koje Zelite prenijeti i
pritisnite Next (Dalje).

Nakon kopiranja informacija prikazat ¢e se zaslon Completing the Collection Phase (Dovrsetak faze
prikupljanja).

Pritisnite Finish (Dovrsi).

Prijenos podataka na novo racunalo:

1

3

Na zaslonu Now go to your old computer (Sada prijedite na staro racunalo) na novom racunalu pritisnite
Next (Dalje).

Na zaslonu Where are the files and settings? (Gdje se nalaze datoteke i postavke?) odaberite nacin koji
ste odabrali za prijenos postavki i datoteka te pritisnite Next (Dalje). Pratite upute na zaslonu.

Carobnjak ée ogitati prikupljene datoteke i postavke i zatim ih primijeniti na novo racunalo.
Kada se sve postavke i datoteke primijene, prikazat ¢e se zaslon Finished (Dovrseno).

Pritisnite Finished (Gotovo) i ponovo pokrenite novo rac¢unalo.
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Q NAPOMENA: Vige informacija 0 ovom postupku potrazite na support.dell.com u dokumentu #PA1089586 (How

Do | Transfer Files From My Old Computer to My New Dell Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating
System? (Kako prenijeti datoteke sa starog Dell racunala putem operativnog sustava Microsoft Windows XP?)).

Q NAPOMENA: U nekim drzavama pristup dokumentima u Dell™ Knowledge Base (Bazi znanja) mozda nece biti

moguc.

Easy Transfer Cable (kabel za jednostavni prijenos) za sustav Windows Vista™

Q NAPOMENA: Dell ne isporucuje Easy Transfer Cable (kabel za jednostavni prijenos) za sustav Windows Vista.

1

U racunalo s kojeg prenosite podatke umetnite Easy Transfer Cable (kabel za jednostavni prijenos) za CD
sa softverskom aplikacijom sustava Windows Vista

Slijedite upute na ekranu sve dok se od vas ne zatraZi da prikljucite kabel za prijenos.
Prikljucite kabel za jednostavni prijenos (Easy Transfer Cable) na izvorno racunalo.

Od vas ¢e se traziti da odaberete opciju uredaja.

Nastavite sve dok se od vas ne zatrazi da drugi dio kabela za prijenos (Easy Transfer Cable) ukljucite u
odredisno racunalo.

Zaslon pokazuje da je veza uspostavljena.

Na racunalu s kojeg prenosite podatke, slijedite upute na ekranu za odabir postavki i datoteka koje Zelite
prenyjeti.

Dod¢i ¢ete do zaslona koji vam pokazuje da ste spremni prenijeti datoteke.

S odredisnog racunala, pregledajte prijenos i pricekajte znak da je prijenos zavrsen.

Odaberite Close (Zatvori).

Od vas Ce se zatraziti da ponovno pokrenete racunalo.

Odaberite Yes (Da).

Racunalo podiZe sustav i prijenos je zavrsen.

Preno$enje informacija na novo racunalo



Koristenje baterije

Ucinak baterije

Q NAPOMENA: Informacije o Dell jamstvu za svoje ratunalo potrazite u Priruéniku s informacijama o
proizvodu ili zasebnom dokumentu s jamstvom koji ste dobili s racunalom.

Za optimalan rad racunala te za cuvanje BIOS postavke, neka glavna baterija bude uvijek instalirana

dok radite na svom Dell™ prijenosnom ra¢unalu. Jedna baterija je isporu¢ena kao serijska oprema u

utoru za baterije.

Q NAPOMENA: Budu¢i da baterija mozda nije u potpunosti napunjena, koristite AC adapter kako biste svoje
novo racunalo spojili na elektriénu utiénicu prilikom prvog koristenja racunala. Za najbolje rezultate koristite
raéunalo s AC adapterom dok u potpunosti ne napunite bateriju. Za pregled statusa napunjenosti baterije,
provjerite Mjera¢ napajanja u Power Options (Odrednice napajanja) (pogledajte “Pristup Svojstva opcija
napajanja” na stranici 35).

Vrijeme rada baterije varira ovisno o uvjetima rada. MozZete instalirati i dodatnu bateriju u pregradu za

bateriju kako biste znacajno povecali operativno vrijeme.

Q NAPOMENA: Operativno vrijeme baterije (vrijeme koje baterija ima energije) smanjuje se s vremenom.
Ovisno o tome koliko se esto koristi baterija i uvjetima u kojima se koristi, mozda ¢ete morati kupiti novu
bateriju za vrijeme Zivotnog vijeka racunala.

Q NAPOMENA: Preporuca se povezati ratunalo na mrezu napajanja prilikom snimanja na CD ili DVD.

Vrijeme rada se znatno smanjuje kada izvodite operacije koje ukljucuju, ali nisu ograniene na,

sljedece:

* Koristenje optickih pogona.

* Koristenje uredaja za beZi¢nu komunikaciju, PC kartice, ExpressCards, medijske memorijske kartice
ili USB uredaji.

* KoriStenje postavki zaslona visoke svjetline, 3D ¢uvara zaslona ili drugih programa osjetljivih na
energiju, kao Sto su sloZzene 3D graficke aplikacije.

* Pokretanje racunala u nacinu maksimalnih performansi. Pogledajte “Konfiguracija postavki za
upravljanje energijom” na stranici 35 za informacije o pristupu svojstvima mogucnosti napajanja
sustava Windows ili Dell QuickSet, koje moZete koristiti za konfiguriranje postavki upravljanja
energijom.

Prije nego $to stavite bateriju u racunalo, mozZete provjeriti koliko je napunjena. MoZete takoder
postaviti opcije upravljanja energijom kako biste dobili upozorenje kad je napunjenost baterije niska.
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A OPREZ: Koristenje nekompatibilne baterije moZe povecati rizik od pozara ili eksplozije. Bateriju zamijenite
iskljucivo s kompatibilnom baterijom kupljenom u tvrtci Dell. Baterija je proizvedena da radi u vasem Dell
raunalu. Ne koristite bateriju iz drugog racuna u svom racunalu.

& OPREZ: Ne odlazite baterije u kuéni otpad. Kad se baterija viS§e ne moze napuniti, pozovite lokalnu sluzbu
za zbrinjavanje i odlaganje litijskih baterija i baterija litijskih polimera. Vidi “Odlaganje baterija” u priru¢niku
s informacijama o proizvodu.

A OPREZ: Pogresna upotreba baterije moze povecati rizik od poZara ili kemijskih opeklina. Ne busite, palite,
rastavljajte i ne izlazite bateriju temperaturama ve¢im od 65°C (149°F). Drzite bateriju izvan dosega djece.
Postupajte pazljivo s oSte¢enim baterijama ili onima koje cure. OStecene baterije mogu curiti i prouzrogiti
ozljede ljudi ili Stetu na opremi.

Provjera napunjenosti baterije

Dell QuickSet Mjera¢ napunjenosti baterije, prozor Microsoft Windows Mjera¢ napajanja i ikona a
mjeraca napunjenosti baterije is tanja baterije, i upozorenje o slaboj napunjenosti pruZaju informacije vezane
za napunjenost baterije.

Dell™ QuickSet mjera¢ napunjenosti baterije

Ako je instaliran Dell QuickSet, pritisnite <Fn><F3> za prikaz QuickSet Mjerac¢a napunjenosti baterije.
Mjerilo napunjenosti baterije prikazuje status, zdravlje baterije, razinu napunjenosti te vrijeme dovrSetka
napunjenosti za bateriju u vaSem racunalu.

Za viSe informacija o QuickSetu pritisnite desnom tipkom miSa na ikonu QuickSet na traci zadataka, a zatim
pritisnite Help (Pomoc).

Microsoft® Windows® Mjeraé napajanja

Windows Mjera¢ napajanja pokazuje ostatak napunjenosti baterije. Kako biste provjerili Mjera¢ napajanja,
dva puta pritisnite ikonu [& na alatnoj traci.

Ako je racunalo spojeno na elektri¢nu uti¢nicu, pojavljuje se ikona &J .

Mjera€ napunjenosti
Bilo da pritisnete jednom ili pritisnete i drZite statusni gumb na mjeracu napunjenosti na bateriji, moZete
provjeriti:

* Napunjenost baterije (provjerite pritiskom i ofpustanjem statusnog gumba)

* Zdravlje baterije (provjeri pritiskom i drZanjem statusnog gumba)

Vrijeme rada baterije je uvelike odredeno brojem punjenja. Nakon stotina ciklusa punjenja i praznjenja,
baterije gube kapacitet punjenja — ili zdravlje baterije. To znaci da baterije mogu pokazivati da su
“napunjene”, ali imati smanjeni kapacitet punjenja (zdravlje).

Provjerite punjenja baterije

Kako biste provjerili napunjenost baterije, pritisnite i otpustite statusni gumb na mjeracu napunjenosti
baterije kako bi osvijetlili razinu punjenja. Svako svjetlo predstavlja otprilike 20 posto ukupne napunjenosti
baterije. Primjerice, ukoliko su upaljena Cetiri svjetla, baterija ima jo§ 80 posto energije. Ako nema svjetla,
baterija je prazna.
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Provjera zdravlja baterije

Q NAPOMENA: Zdravlje baterije moZzete provjeriti na jedan od dva nacina: koritenjem mjere napunjenosti na
bateriji, kako je opisano ispod i koristenjem mjeraca baterije u Dellovom QuickSetu. Za informacije o QuickSetu
desnom tipkom miSa pritisnite ikonu na alatnoj traci i pritisnite Help (Pomoc).

Kako biste provjerili zdravlje baterije pomo¢u mjeraca napunjenosti, pritisnite i drZite statusni gumb na
mjeracu napunjenosti baterije najmanje 3 sekunde. Ukoliko nema svjetla, baterija je u dobrom stanju i ostaje
vise od 80% originalne sposobnosti napajanja. Svako svjetlo predstavlja postupno opadanje. Ukoliko se
pojavi pet svjetala, ostalo je manje od 60 posto kapaciteta napajanja, te biste trebali razmisliti o zamjeni
baterije. Pogledajte “Nacini rada upravljanja energijom” na stranici 34.

Upozorenje o praznoj bateriji

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli gubljenje ili oste¢enje podataka, spremite svoj rad odmah nakon $to ujete ton
upozorenja. Zatim racunalo spojite na elektri¢nu uticnicu ili u pregradu za medije instalirajte drugu baterije. Ukoliko
se baterija potpuno isprazni, nacin rada hibernacije se odmah ukljugi.

Skoc¢ni prozor vas upozorava kad je napunjenost baterije iscrpljena 90 posto. Ako su instalirane dvije
baterije, upozorenje o praznoj bateriji znaci da je kombinirana napunjenost obje baterije pala za oko
90 posto. Racunalo ulazi u nacin rada hibernacije kad je napunjenost baterije kriticno niska.

Postavke za alarme baterije moZete promijeniti u QuickSetu ili prozoru Svojstva moguénosti napajanja.
Pogledajte za informacije o pristupu QuickSetu ili prozoru “Konfiguracija postavki za upravljanje
energijom” na stranici 35 Power Options Properties (Svojstva moguc¢nosti napajanja).

Ocuvanje energije baterije
Poduzmite sljedece akcije kako biste o¢uvali energiju baterije:

* Spojite racunalo na izvor napajanja kad je god moguce jer je Zivotni vijek baterije uvelike odreden brojem
koriStenje i praZnjenja.

¢ Stavite racunalo u stanje hibernacije ili ¢ekanja kad ga ostavite bez nadzora duZi period vremena. Vidi
“Nacini rada upravljanja energijom” na stranici 34.

*  Koristite Power Management Wizard (Carobnjak upravljanja energijom) ili prozor Power Options
Properties (Svojstva mogucnosti napajanja) za odabir mogucnosti optimizacije koristenja energije
raCunala. Te mogucnosti takoder moZete postaviti tako da se mijenjaju pritiskom na gumb za ukljucenje,
zatvaranjem prikaza ili pritiskom na <Fn><Esc>.

Q NAPOMENA: Pogledajte za informacije o Guvanju energije baterije “Konfiguracija postavki za upravljanje
energijom” na stranici 35.
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Nacini rada upravljanja energijom

Nacin stanja mirovanja

Stanje mirovanja ¢uva energiju iskljuéujuci zaslon i tvrdi disk nakon prethodno odredenog razdoblja
neaktivnosti (pauza). Kada racunalo napusti nacin rada mirovanja, vraca se u isto radno stanje u kojem je bio
prije ulaska u mirovanje.

o OBAVIJEST: Ukoliko vase ra¢unalo izgubi dotok el. energije i energiju baterije dok je u stanju mirovanja, moze
izgubiti i podatke.

Za ulazak u stanje mirovanja u Windows XP, pritisnite gumb Start i pritisnite Turn off computer (Iskljuci

racunalo) i Stand by (Mirovanje).

Za ulazak u stanje mirovanja u Windows Vista, pritisnite gumb Windows Vista Start ﬁ i pritisnite Sleep
(Mirovanje).

Ovisno o tome kako ste postavili opcije upravljanja napajanjem u prozoru Power Options Properties
(Svojstva opcija napajanja) ili u programu QuickSet Power Management Wizard (QuickSet Carobnjak za
upravljanje energijom), koristite jednu od sljede¢ih metoda:

¢ Pritisnite gumb za ukljucivanje i iskljucivanje.
* Zaklopite zaslon.
*  Pritisnite <Fn><Esc>.

Za izlazak iz stanja mirovanja pritisnite gumb za ukljucenje/iskljucenje ili otvorite prikaz, ovisno o tome
kako ste postavili moguénosti upravljanja energijom. Pritiskom tipke ni dodirom touch pada ne moZete
posti¢i da racunalo napusti stanje mirovanja

Stanje odmora

Stanje odmora ¢uva energiju kopirajuéi sistemske podatke u rezervirano podrucje na tvrdom disku i zatim
potpuno iskljucujuéi racunalo. Kada rac¢unalo napusti stanje odmora, vra¢a se u isto radno stanje u kojem je
bilo prije ulaska u stanje mirovanja.

o OBAVIJEST: Ne mozete uklanjati uredaje ili skinuti radunalo s uredaja za spajanje dok je racunalo u stanju
odmora.

Vase racunalo ulazi u stanje odmora ukoliko razina baterije postane kriti¢no niska.

Za ru¢ni ulazak u stanje odmora u Windows XP pritisnite gumb Start, pritisnite Turn off computer
(Iskljuci racunalo), pritisnite i drzite <Shift>, a zatim pritisnite Hibernate (Odmor).

Za ru¢ni ulazak u stanje odmora u Windows Vista pritisnite gumb Windows Vista Start ﬁ a zatim
pritisnite Hibernate (Odmor).

Ovisno o tome kako ste postavili opcije upravljanja napajanjem u prozoru Power Options Properties
(Svojstva moguénosti napajanja) ili u programu QuickSet Power Management Wizard (QuickSet Carobnjak
za upravljanje energijom), koristite jednu od sljede¢ih metoda za uvodenje u Stanje odmora:

*  Pritisnite gumb za ukljucivanje i isklju€ivanje.
* Zaklopite zaslon.

*  Pritisnite <Fn><F1>.
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Q NAPOMENA: Neke PC kartice ili ExpressCards moZzda ne funkcioniraju ispravno nakon $to ratunalo izade iz
stanja hibernacije. Uklonite i ponovno umetnite karticu (pogledajte “Uklanjanje PC kartice ili praznog umetka” na
stranici 67) ili ponovno pokrenite (podignite) racunalo.

Kako biste napustili stanje mirovanja, pritisnite gumb za ukljucivanje i iskljucivanje. Ra¢unalu moze trebati
malo vremena da napusti Stanje odmora. Pritiskom tipke ili dodirivanjem touch pada ili track sticka racunala
nece izi¢i iz stanja hibernacije. Za vise informacija o stanju mirovanja pogledajte dokumentaciju koju ste
dobili s operativnim sustavom.

Konfiguracija postavki za upravljanje energijom

Mozete koristiti QuickSet Carobnjak za upravljanje energijom ili Windows Svojstva opcija napajanja kako
biste konfigurirali postavke za upravljanje energijom na svom racunalu. Za vise informacija o QuickSetu
desnom tipkom pritisnite ikonu QuickSet na traci zadataka i pritisnite Pomo¢.

Pristup Svojstva opcija napajanja

Windows XP

Pritisnite gumb Start, pokazivac postavite na Control Panel (Upravljacka plo¢a)— Performance and
Maintenance (Izvedba i odrZzavanje), a zatim pritisnite Power Options (Opcije napajanja).

Windows Vista

Pritisnite gumb Windows Vista Start ﬁ, pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca), click System and
Maintenance (Sustav i odrzavanje), a zatim pritisnite Power Options (Opcije napajanja).

Punjenje baterije

Kada spojite racunalo na izvor napajanja ili instalirate bateriju dok je racunalo priklju€eno na izvor energije,
racunalo provjerava napunjenost baterije i temperaturu. Po potrebi, AC adapter zatim puni bateriju i
odraZava bateriju punom.

Q NAPOMENA: Koristenjem AC adaptera sve baterije koriste Dell™ ExpressCharge™. Kad je sustav isklju¢en,
baterija dostize 80% kapaciteta tijekom jednosatnog punjenja, a 100% kapaciteta za dva sata punjenja. Vrijeme
punjenja je dulje kad je ra¢unalo uklju¢eno. Bateriju u raéunalu moZete ostaviti koliko god Zelite. Interni sklopovi
baterije spreavaju prekomjerno punjenje baterije.

Ukoliko je baterija vruéa od koriStenja u raCunalu ili je u vruéem okolisu, baterija se mozda nece puniti kada

prikljucite racunalo na izvor napajanja.

Baterija je prevruca za punjenje ako lampica svijetli naizmjence zeleno i narancasto. Iskljucite racunalo

iz izvora napajanja i dopustite racunalu i bateriji da se ohladi na sobnu temperaturu. Zatim prikljucite

racunalo na izvor napajanja kako biste nastavili puniti bateriju.

Vise informacija o rjeSavanju problema s baterijom potraZite u “Problemi s napajanjem” na stranici 95.
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Zamjena baterije

A OPREZ: Koristenje nekompatibilne baterije moZe povecati rizik od pozara ili eksplozije. Bateriju zamijenite
iskljucivo s kompatibilnom baterijom kupljenom u tvrtci Dell. Baterija je proizvedena da radi u vasem Dell
racunalu. Ne koristite bateriju iz drugog racuna u svom racunalu.

A OPREZ: Prije nego provedete ove postupke, iskljuéite ra¢unalo, odvojite AC adapter iz izvora napajanja i
racunala, iskljucite modem iz zidnog konektora i racunala, te uklonite sve vanjske kabele iz ra¢unala.

o OBAVIJEST: Morate ukloniti sve vanjske kabele iz ratunala kako bi izbjegli moguca ostec¢enja konektora.
Za uklanjanje baterije:

1 Ako je racunalo spojeno na uredaj za spajanje, iskljucite ga. Upute potraZite u dokumentaciji koju ste
dobili sa svojim uredajem za spajanje.

2 Provjerite je li racunalo iskljuceno.

3 Pomicite i drzite zasun odjeljka za bateriju (ili pregrade za medije) na dnu racunala, a zatim uklonite
bateriju iz odjeljka.

,///
<

Za vracanje baterije obrnutim redoslijedom slijedite postupak uklanjanja.
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Pohrana baterije

Izvadite bateriju kada pohranjujete racunalo na duZi period. Baterija se prazni za vrijeme duljeg stajanja.
Nakon duZeg razdoblja pohrane, potpuno napunite bateriju (pogledajte “Punjenje baterije” na stranici 35)
prije nego je budete koristili.

Pogreske baterije

Kako biste se pozabavili kodovima pogresaka koje generira baterija pogledajte “Poruke o pogreskama” na
stranici 85.
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Koristenje tipkovnice

Numericka tipkovnica

numericka tipkovnica

Numericka tipkovnica funkcionira kao numericka tipkovnica na vanjskoj tipkovnici. Svaka tipka na
tipkovnici ima viSe funkcija. Brojevi i simboli na tipkovnici su oznaceni plavom bojom s desne strane
tipki. Za upisivanje broja ili simbola drZite pritisnuto <Fn> i pritisnite Zeljenu tipku.

* Zaomogucavanje tipkovnice pritisnite <Num Lk>. Lampica (5] pokazuje da je tipkovnica aktivna.

Za onemogucavanje tipkovnice pritisnite ponovno <Num Lk>.

Kombinacije tipaka

Funkcije sustava

<Ctrl><Shift><Esc> Otvara prozor Task Manager (Upravitelj zadataka).
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Baterija

<Fn><F3>

Prikazuje Dell™ QuickSet mjera¢ napunjenosti baterije (vidi
“Dell™ QuickSet mjera¢ napunjenosti baterije” na stranici 32).

Funkcije zaslona

<Fn><F8>

<Fn><F7>

<Fn> i tipka sa strelicom ulijevo
<Fn> i tipka sa strelicom prema gore

<Fn> i tipka sa strelicom prema dolje

Prebacuje video sliku na sljede¢u opciju zaslona. Opcije ukljucuju
integrirani zaslon, vanjski monitor i oba zaslona istovremeno.

Mijenja izmedu wide-screen i standardnih video rezolucija omjera
slike.

Aktivira senzor za osvjetljenje prostora koji kontrolira svjetlinu
zaslona na razinu svjetla u trenutnoj okolini.

Pojacava svjetlinu samo na integriranom zaslonu (ne na vanjskom
monitoru).
Smanjuje svjetlinu samo na integriranom zaslonu (ne na vanjskom
monitoru).

Upravljanje energijom

<Fn><Esc>

<Fn><F1>

Aktivira na¢in rada za upravljanje energijom. Precac tipkovnice
moZete preprogramirati za aktiviranje drugacijeg nacina
upravljanja energijom koriStenjem kartice Advanced (Napredno) u
prozoru Power Options Properties (Svojstva opcija napajanja)
(pogledajte “Pristup Svojstva opcija napajanja” na stranici 35).
Stavlja racunalo u stanje hibernacije (spavanja). Potreban je Dell
QuickSet (pogledajte “Dell™ QuickSet” na stranici 135).

Funkcije tipke s logom Microsoft® Windows®

Tipka s logotipom sustava Windows i
<m>

Tipka s logotipom sustava Windows
<Shift><m>

Minimizira sve otvorene prozore

Vraca sve minimizirane prozore. Ova kombinacija tipki
funkcionira kao prekida¢ za obnavljanje minimiziranih prozora
nakon upotrebe tipke s logotipom sustava Windows i <m>
kombinacije tipaka.

Tipka s logotipom sustava Windows <e> Pokre¢e Windows Explorer.

Tipka s logotipom sustava Windows <r> Otvara dijaloski okvir Run.

Tipka s logotipom sustava Windows <f> Otvara dijaloski okvir Search Results (Rezultati pretraZivanja).

Tipka s logotipom sustava Windows
<Ctrl><f>

Tipka s logotipom sustava Windows
<Pause>

Otvara dijaloski okvir Search Results-Computer (Racunalo
rezultata pretraZivanja) (ako je ra¢unalo spojeno na mreZu).

Otvara dijaloski okvir System Properties (Svojstva sustava).
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Za podesavanje rada tipkovnice, poput brzine ponavljanja znakova, otvorite Upravljacku plocu, pritisnite,
Printers and Other Hardware (Pisaci i ostali hardver) te pritisnite Keyboard (Tipkovnica). Informacije o
znacajki Control Panel (Upravljacka ploca) idite na Help and Support Center (Centar za pomo¢ i podrsku)
(pritisnite Start— Help and Support) (Pomo¢ i podrska).

Touch Pad

Touch pad prepoznaje pritisak i pomicanje vaseg prsta kako bi vam omogucio da pomicete kursor na
zaslonu. Koristite touch pad i gumbe na touch padu kao Sto biste koristili mis.

* Zapomicanje kursora, laganom prstom prelazite preko touch pada.

* Za odabir objekta, lagano jednom udarite po povrsini touch pada ili palcem pritisnite lijevi gumb touch-
pada.

* Za odabir i pomicanje (ili povlacenje) objekta postavite kursor na objekt i lagano udarite dva puta po
povrsini touch pada. Nakon drugog udarca ostavite prst na touch padu i pomicite odabrani objekt
klizanjem prsta preko povrsine.

¢ Kako biste dva puta pritisnuli objekt postavite kursor na objekt i lagano udarite dva puta po povrsini touch
pada ili pomocu palca dva puta pritisnite lijevi gumb touch-pada.

Za kretanje pokazivaca takoder moZete koristiti track stick. Pritisnite track stick lijevo, desno, gore ili dolje
za promjenu smjera kursora na zaslonu. Track stick i track stick gumbe koristite kao Sto biste koristili mis.
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Prilagodba Touch Pada i Track Sticka

Za onemogucavanje touch pada i track sticka ili namjeStanje njihovih postavki koristite prozor Mouse
Properties (Svojstva misa).

1 Otvorite Control Panel (Upravljacka ploca) i pritisnite Mouse (Mis). Informacije o znacajki Control
Panel (Upravljacka ploca) idite na Help and Support Center (Centar za pomo¢ i podrsku) (pritisnite
Start— Help and Support (Pomoc¢ i podrska)).

2 U prozoru Mouse Properties (Svojstva misa):
*  Pritisnite karticu Device Select (Odabir uredaja) kako biste onemogucili touch pad i track stick.
*  Pritisnite karticu Touch Pad za podeSavanje postavki touch pada i track sticka.

3 Pritisnite OK (U redu) za spremanje postavki i zatvorite prozor.

Promjena poklopca za Track Stick

Poklopac track sticka moZete promijeniti ako se istrosi od dugotrajne uporabe. Dodatne poklopce moZete
nabaviti na web-stranici tvrtke Dell na adresi dell.com.

1 Povucite poklopac s track sticka.
2 Postavite novi poklopac na Cetverokutni drza¢ track sticka i njezno gurnite poklopac na drzac.

o OBAVIJEST: Track stick moZze ostetiti zaslon ako nije ispravno postavijen na drzacu.

3 Isprobajte track stick kako biste provjerili je li poklopac ispravno stavljen.
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Koristenje zaslona

Namjestanje svjetline
Kada racunalo tvrtke Dell™ radi na baterije, mozete ustedjeti energiju postavljanjem svjetline na

najnizu prikladnu razinu pritiskom <Fn> i strelicama gore i dolje na tipkovnici.

Q NAPOMENA: Kombinacije tipke za svjetlinu utjiecu samo na zaslon vaseg prijenosnog racunala, a ne i
monitore ili projektore koje prikljucite na svoje prijenosno racunalo ili uredaj za spajanje. Ako je vase racunalo
priklju¢eno na vanjski monitor i pokuSavate promijeniti razinu svjetline, moZe se pojaviti Mjera¢ svjetline, ali se
razina svjetline na vanjskom uredaju ne mijenja.

Za podesavanje svjetline zaslona moZete pritisnuti sljedece tipke:

* Pritisnite <Fn> i tipku sa strelicom prema gore za povecanje svjetline samo na ugradenom zaslonu
(ne i na vanjskom monitoru).

*  Pritisnite <Fn> i tipku sa strelicom prema dolje za smanjenje svjetline samo na ugradenom zaslonu
(ne i na vanjskom monitoru).

Prebacivanje video slike

Kada pokrenete racunalo s priklju¢enim i uklju¢enim vanjskim uredajem (poput vanjskog monitora ili
projektora) slika se moZe pojaviti ili na zaslonu racunala ili na vanjskom uredaju.

Pritisnite <Fn><F8> za prelazak video slike samo izmedu zaslona, samo izmedu vanjskog uredaja ili
istovremeno zaslona i vanjskog uredaja.

Postavka rezolucija zaslona i Refresh Rate (Osvjezenje)

Za prikaz programa pri odredenoj rezoluciji video kartica i zaslon moraju podrzavati program, a mora
biti instaliran i potreban upravljacki program.

Prije izmjene bilo koje postavke zaslona, upamtite trenutne postavke tako da ih u slucaju potrebe
moZete vratiti u prvobitno stanje.

ﬁ NAPOMENA: Koristite video upravljacke programe isklju¢ivo instalirane od strane tvrtke Dell koji su
dizajnirani za pruzanje najbolje izvedbe s vasim operativnim sustavom instaliranim od strane tvrtke Dell.

Koristenje zaslona
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Ukoliko odaberete rezoluciju ili paletu boja koja je viSa od onoga §to podrZava zaslon, postavke se
automatski podeSavaju na najbliZe podrZane vrijednosti.

1 Pritisnite gumb Start, a zatim pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca).
Pod opcijom Pick a category (Odaberi kategoriju), pritisnite Appearance and Themes (Izgled i teme).

3 Pod opcijom Pick a task... (Odaberi zadatak...), pritisnite na podrucje koje Zelite izmijeniti ili pod
opcijom or pick a Control Panel icon (ili odaberi ikonu Upravljacka ploca), pritisnite Display (Zaslon).

4 U prozoru Display Properties (Svojstva zaslona) pritisnite karticu Settings (Postavke).
5 Iskusajte razlicite postavke za Color quality (Kvalitetu boje) i Screen resolution (Rezoluciju zaslona).
Q NAPOMENA: Kako se rezolucija povecava, ikone i tekst ¢ine se manjima na zaslonu.

Ukoliko je postavka video rezolucije viSa od onoga Sto zaslon podrzava, racunalo prelazi u nac¢in rada pan. U
pan nacinu rada cijeli se zaslon ne moZe prikazati odjednom. Primjerice, traka s alatima koja se uobi¢ajeno
prikazuje na dnu radne povrsine mozda se nece vidjeti. Kako biste vidjeli ostatak ekrana, koristite touch pad
ili uredaj za pomicanje kursora kako bi pomicali sliku prema gore, dolje, lijevo i desno.

o OBAVIJEST: Mozete ostetiti vanjski monitor koristenjem brzine osvjezavanja koja nije podrzana. Prije
namjestanja brzine osvjeZavanja na vanjskom monitoru, pogledajte korisnicke upute za monitor.

Dvostruki neovisni nacin prikaza

Mozete na racunalo prikljuciti vanjski monitor ili projektor i koristiti ga kao produZetak svog zaslona (zove
se 1 “dvostruki neovisni zaslon” ili na¢in rada “produzZene radne povrSine”). Ovaj na¢in rada omogucava
vam da koristite oba zaslona neovisno jedan o drugom i da povlacite predmete s jednog zaslona na drugi,
ucinkovito udvostrucujuci koli¢inu preglednog radnog prostora.

1 Spojite vanjski monitor, TV ili projektor na racunalo.
2 Pod opcijom Pick a category (Odaberi kategoriju), pritisnite Appearance and Themes (Izgled i teme).

3 Pod opcijom Pick a task... (Odaberi zadatak...), pritisnite na podrucje koje Zelite izmijeniti ili pod
opcijom or pick a Control Panel icon (ili odaberi ikonu Upravljacka ploca), pritisnite Display (Zaslon).

4 U prozoru Display Properties (Svojstva prikaza) pritisnite karticu Settings (Postavke).

Q NAPOMENA: Ukoliko odaberete rezoluciju ili paletu boja koja je vi$a od onoga $to podrzava zaslon, postavke se
automatski podeSavaju na najblize podrzane vrijednosti. ViSe informacija potrazite u dokumentaciji svog
operativnog sustava.

5 Pritisnite ikonu monitor 2, pritisnite potvrdi okvir Extend my Windows desktop onto this monitor
(Prosiri moju Windows radnu povrSinu na ovaj monitor) i zatim pritisnite Apply (Primijeni).

6 Promijenite Screen resolution (Rezolucija zaslona) na odgovarajuce veli¢ine za oba zaslona i pritisnite
Apply (Primijeni).

7 Ako se od vas bude trazilo da ponovno pokrenete ra¢unalo, pritisnite Apply the new color setting
without restarting (Primijeni novu postavku boje bez ponovnog pokretanja) i pritisnite OK (U redu).

Ako se to bude trazilo, pritisnite OK (U redu) za promjenu veli¢ine radne povrsine.
9 Ako se od vas bude traZilo, pritisnite Yes (Da) kako biste sacuvali postavke.

10 Pritisnite OK (U redu) za zatvaranje prozora Display Properties (Svojstva zaslona).
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Za onemogucenje nacina rada dvostrukog neovisnog prikaza:
1 Pritisnite karticu Settings (Postavke) u prozoru Display Properties (Svojstva zaslona).
2 Pritisnite ikonu monitor 2, ponistite opciju Extend my Windows desktop onto this monitor (Prosiri
moju Windows radnu povrsinu na ovaj monitor) i zatim pritisnite Apply (Primijeni).

Ako je potrebno, pritisnite <Fn><F8> za povratak zaslonske slike na zaslon racunala.

Zamjena primarnog i sekundarnog prikaza

Za izmjenu oznaka primarnog i sekundarnog zaslona (na primjer, za koriStenje vanjskog monitora kao
primarnog zaslona nakon spajanja na drugi uredaj):
1 Pritisnite gumb Start, a zatim pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca).
Pod opcijom Pick a category (Odaberi kategoriju), pritisnite Appearance and Themes (Izgled i teme).

Pod opcijom Pick a task... (Odaberi zadatak...), pritisnite na podrucje koje Zelite izmijeniti ili pod
opcijom or pick a Control Panel icon (ili odaberi ikonu Upravljacka ploca), pritisnite Display (Zaslon).
4 Pritisnite karticu Settings (Postavke)— Advanced (Napredno)— karticu Displays (Prikazi).

Dodatne informacije potraZite u dokumentaciji koja se isporucuje s vasom video karticom.

Koristenje senzora za osvijetljenost prostora

Senzor Senzor za ambijentalno svjetlo (ALS) nalazi se na dnu zaslona ra¢unala. ALS prepoznaje dostupnu

rasvjetu i automatski povecava ili smanjuje pozadinsku rasvjetu zaslona kako bi uskladio prostore s

nedovoljnom ili prevelikom rasvjetom.

Znacajku ALS moZete omoguditi ili onemoguditi pritiskom kombinacije tipki <Fn> i tipke sa strelicom

ulijevo.

Q NAPOMENA: Nemojte pokrivati ALS ljepljivim naljepnicama. Ako se pokrije, ALS ¢e automatski podesiti
osvijetlienost zaslona na minimum.

1 senzor za osvijetljenost prostora
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Kod isporuke rac¢unala znacajka ALS je onemoguéena. Ako omogucdite ALS, a zatim upotrijebite neku od
kombinacija tipki za osvijetljenost zaslona, ALS se onemogucava i osvijetljenost zaslona se u skladu s tim
pojacava ili smanjuje.

Dell™ QuickSet vam dopusta da omogucdite ili onemogucite znacajku ALS. Takoder moZete podesiti
minimalne i maksimalne postavke osvijetljenosti koje se aktiviraju prilikom omogucéavanja znacajke ALS.
Za viSe informacija o QuickSetu, desnom tipkom miSa pritisnite ikonu na alatnoj traci i pritisnite Help
(Pomog¢).

Q NAPOMENA: Ponovno pokretanje operativnog sustava ratunala vra¢a senzor za osvijetljenost prostora na
posliednju postavku omoguceno ili onemoguceno.

ﬂ NAPOMENA: Senzor za osvijetljenost prostora podesava pozadinsku rasvjetu zaslona samo na vasem
prijenosnom racunalu. Ne kontrolira svjetlinu na vanjskim monitorima ili projektorima.

Koristenje kontrolnog centra ATI Catalyst®

ATT Catalyst Control Center je graficka korisnicka aplikacija koja pruza pristup znacajkama prikaza u
instaliranom ATT hardveru i softveru. Catalyst Control Center precizno podesava postavke grafike,
omogucuje ili onemogucduje rad prikljucenih uredaja za prikaz i mijenja usmjerenje radne povrsine. Mnoge
znacajke imaju mogucénost pregleda prije primjene promjena.

% NAPOMENA: Microsoft .NET 1.1 ili 2.0 mora se instalirati kao podrska punoj funkcionalnosti aplikacije Catalyst
Control Center.

Catalyst Control Center pruza dva nacina pregleda softvera:

* Standardni pregled je pojednostavljeni pregled koji sadrZi ¢arobnjake koji pomaZzu neiskusnim
korisnicima.

* Napredni pregled dopusta iskusnim korisnicima pristup i konfiguriranje cijelog skupa softverskih
znacajki.
Catalyst Control Center moZe se prilagoditi za jednostavniji pristup najc¢esc¢e kori§tenim znacajkama.

Catalyst Control Center koristite za pristup iscrpnom sustavu mreZne pomo¢i ili posjetite web-mjesto ATI.

Pokretanje aplikacije Catalyst Control Center

Catalyst Control Center moZe se pokrenuti s jedne od sljedecih pristupnih tocaka:
* Izbornik Start u operativnom sustavu Windows
*  Precaci na radnoj povrsini

*  Prethodno definirani tipkovnicki precaci

Koristenje izbornika Start

Na programskoj traci u sustavu Windows pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— ATI Catalyst
Control Center— ATI Catalyst Control Center.
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Koristenje pre¢aca na radnoj povrsini

Nakon instaliranja aplikacije ATI Catalyst Control Center ¢arobnjak za postavljanje nudi vam mogucnost
smjestanja precaca na radnu povrSinu. Ako odaberete tu moguénost, za pokretanje aplikacije ATI Catalyst
Control Center moZete pokretati s dva pritiska ikone.

Koristenje tipkovnickih precaca

Za pokretanje aplikacije Catalyst Control Center moZete koristiti prethodno definiranu kombinaciju tipki
<Ctrl><Alt><C> ili moZete sami definirati niz tipkovnickih precaca koriStenjem znacajke Hotkey Manager
u aplikaciji Catalyst Control Center.
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Postavljanje i koristenje mreza

Postavljanje racunalne mreZe osigurava povezivost izmedu rac¢unala i Interneta, drugog racunala ili
mreZe. Primjerice, putem mreZe postavljene kod kuce ili u malom uredu moZete ispisivati na zajednicki
pisac, pristupati pogonima i datotekama na drugom racunalu, pretrazivati druge mreze ili pristupati
Internetu. Lokalnu mreZzu (LAN) moZete postaviti pomoc¢u mreznog ili Sirokopojasnog modemskog
kabela ili pak mozete koristiti bezi¢nu mrezu LAN (WLAN).

Operativni sustavi Windows XP i Windows Vista nude ¢arobnjake koji ¢e vas voditi kroz postupak
umreZavanja ra¢unala. ViSe informacija o umreZavanju potraZite u datotekama na web-mjestu Help and
Support Center (Centar za pomo¢ i podrsku) (pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska)).

Povezivanje mreznog ili Sirokopojasnog modemskog kabela

Prije no Sto svoje racunalo prikljucite na mreZu, na racunalo morate instalirati mreZni adapter i na njega
prikljuciti mreZni kabel.
1 MreZni kabel prikljucite na konektor mreZnog adaptera koji se nalazi na straznjoj strani raunala.

Q NAPOMENA: Konektor kabela umetnite tako da sjedne na mjesto, a zatim kabel lagano povucite kako
biste provijerili je li ispravno prikljucen.

2 Drugi kraj mreZnog kabela prikljucite na uredaj za mrezno povezivanje ili na zidnu mrezZnuuti¢nicu.

Q NAPOMENA: Mrezni kabel ne priklju¢ujte u konektor za telefonsku liniju.
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Postavljanje mreze u operacijskom sustavu Microsoft®
Windows® XP

1 Pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Dodatni programi)— Communications
(Komunikacije)— Network Setup Wizard (Carobnjak postavljanja mreze)— Next (Dalje)— Checklist
for creating a network (Popis provjere za stvaranje mreZze).

Q NAPOMENA: Ako za nagin povezivanja odaberete This computer connects directly to the Internet (Ovo
raéunalo se izravno povezuje s Internetom), omogucit éete integrirani vatrozid operativnog sustava
Windows XP Service Pack 2 (SP2).

2 Ispunite kontrolni popis.

3 Vratite se u Carobnjak postavljanja mreZe i slijedite upute u &arobnjaku.

Postavljanje mreze u operativhom sustavu Microsoft Windows
Vista™

1 Pritisnite gumb Windows Vista Start, ﬁ, i Connect To (Povezi)— Set up a connection or network
(Postavi vezu ili mrezu).

2 Odaberite opciju pod Choose a connection option (Izbor opcije povezivanja).

3 Pritisnite Next (Dalje), a zatim slijedite upute u Carobnjaku.

Bezi¢cna lokalna mreza

WLAN ¢ini niz medusobno povezanih ra¢unala koja medusobno komuniciraju preko zra¢nih valova, a ne
preko mreZnog kabela koji se mora prikljuciti u svako ra¢unalo. Racunala se u WLAN mreZu povezuju
preko uredaja za radijsku komunikaciju koji se naziva pristupna tocka ili beZi¢ni usmjerivac te on
rac¢unalima omogucduje pristup Internetu ili mreZi. Pristupna tocka ili beZi¢ni usmjerivac i kartica za beZi¢nu
mreZu na racunalu komuniciraju tako da njihove antene odasilju podatke putem zrac¢nih valova.

Sto je potrebno za uspostavljanje WLAN veze
Prije postavljanja WLAN veze potrebno vam je sljedece:
*  Brzi (Sirokopojasni) pristup Internetu (npr. kabelski ili DSL)
*  Sirokopojasni modem koji je prikljuéen i radi
* BeZi¢ni usmjerivac ili pristupna tocka
* Kartica za beZi¢nu mreZu za svako racunalo koje Zelite prikljuciti na WLAN

*  MrezZni kabel s mreznim (RJ-45) prikljuc¢kom
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Provjera kartice za bezicnu mrezu
Ovisno o odabiru opcija prilikom kupnje racunala, raCunalo moZe biti razli¢ito konfigurirano. Kako biste
provjerili ima li racunalo karticu za beZi¢nu mreZu i kako biste odredili njenu vrstu, u¢inite nesto od
sljedeceg:

*  Pritisnite gumb Start i opciju Connect To (PoveZi s).

¢ Potvrda o narudzZbi za vase racunalo.

Gumb Start i opcija Connect To (Povezi s)

U sustavu Microsoft Windows XP pritisnite Start— Connect To (PoveZi s)— Show all connections (PrikaZzi
sve veze).

U sustavu Microsoft Windows Vista pritisnite ﬁ — Connect To (PoveZi s)— View network computers
and devices (PrikaZi mreZna racunala i uredaje).

Ako se opcija Wireless Network Connection (BeZi¢na mreZna veza) ne prikaZze pod LAN or High-Speed
Internet (LAN ili brzi Internet), kartica za beZicnu mreZu vjerojatno nije instalirana.

Ako se opcija Wireless Network Connection (BeZi¢na mreZna veza) prikaze, kartica za beZi¢nu mrezu je
instalirana. Za prikaz podrobnijih informacija o kartici za bezi¢nu mreZu:

1 Desnom tipkom misa pritisnite Wireless Network Connection (BeZi¢na mreZna veza).

2 Pritisnite Properties (Svojstva).
Prikazat ¢e se prozor Wireless Network Connection Properties (Svojstva beZi¢ne mreZne veze). Naziv
bezi¢ne mrezne kartice i broj modela navedeni su na kartici General (Opcenito).

Q NAPOMENA: Ako je vase racunalo postavljeno na moguénost izbornika Classic Start (Klasi¢ni), mrezne
veze mozete vidjeti pritiskom na Start— Settings (Postavke)— Network Connections (Mrezne veze). Ako
se ne prikaze opcija Wireless Network Connection (BeZi¢na mrezna veza), kartica za beziénu mrezu
vjerojatno nije instalirana.

Potvrda o narudzbi za vase racunalo

Na potvrdi o narudzbi koju ste primili prilikom narucivanja racunala naveden je sav hardver i softver koji se
isporucuje zajedno s racunalom.

Postavljanje nove WLAN veze koriStenjem beziénog usmjerivaca i Sirokopojasnog modema

1 Kontaktirajte svog davatelja internetskih usluga (ISP) i od njega zatraZite informacije o zahtjevima
povezivanja za svoj Sirokopojasni modem.

2 Provjerite jeste li spojili Zice za internetski pristup pomocu Sirokopojasnog modema prije pokusaja
postavljanja beZi¢ne internetske veze (pogledajte “Povezivanje mreZznog ili Sirokopojasnog modemskog
kabela” na stranici 49).

3 Instalirajte softver potreban za beZi¢ni usmjerivac. Uz beZi¢ni usmjerivac vjerojatno je isporucen i CD za
instalaciju. Instalacijski CD-ovi obi¢no sadrZe informacije o instalaciji i rjeSavanju problema. Instalirajte
potreban softver prema uputama koje daje proizvoda¢ usmjerivaca.

4 Iskljucite racunalo i sva druga racunala u blizini na kojima je omoguéena beZi¢na veza pomocu izbornika

Start ili ﬁ
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Iskljucite kabel za napajanje Sirokopojasnog modema iz zidne uticnice.
Iskljucite mreZni kabel iz racunala i modema.
1z bezi¢nog usmjerivaca iskljucite kabel AC adaptera kako biste osigurali da usmjeriva¢ nema napajanja.

NAPOMENA: Nakon iskljucivanja $irokopojasnog modema pri¢ekajte najmanje 15 minuta prije no $to nastavite s
postavljanjem mreze.

MreZni kabel ukljucite u mreZni konektor (RJ-45) na Sirokopojasnom modemu koji je iskljucen iz
napajanja.

Drugi kraj mreznog kabela prikljucite na konektor za Internet vezu (RJ-45) na beZicnom usmjerivacu koji
je iskljucen iz napajanja.

Provjerite da na Sirokopojasni modem osim mreznog kabela koji povezuje modem i beZi¢ni usmjerivac¢
nisu prikljuceni nikakvi drugi mrezni niti USB kabeli.

NAPOMENA: Kako biste izbjegli neuspjelo povezivanje, svoju bezi¢nu opremu ponovo pokrenite nize navedenim
redoslijedom.

Ukljucite samo Sirokopojasni modem i pri¢ekajte najmanje 2 minute kako bi se Sirokopojasni modem
stabilizirao. Nakon 2 minute prijedite na korak 12.

Ukljucite bezi¢ni usmjerivac i pri¢ekajte najmanje 2 minute kako bi se beZi¢ni usmjerivac stabilizirao.

Nakon 2 minute prijedite na korak 13.

Ukljucite racunalo i pri¢ekajte da se dovrsi postupak pokretanja.

U dokumentaciji koju ste dobili uz beZi¢ni usmjeriva¢ potraZite sljedece upute za postavljanje beZicnog

usmjerivaca:

*  Uspostavljanje komunikacije izmedu racunala i beZicnog usmjerivaca.

*  Konfiguracija beZi¢nog usmjerivaca za komunikaciju sa Sirokopojasnim usmjerivacem.

* Pronadite naziv svoje Sirokopojasne veze bezi¢nog usmjerivaca. Tehnicki izraz za naziv
Sirokopojasne znacajke usmjerivaca je Service Set Identifier (SSID) ili mreZni naziv.

Ako je potrebno, konfigurirajte karticu beZicne mreZe za spajanje na beZicnu mrezu (pogledajte “Spajanje

na WLAN” na stranici 52).

Spajanje na WLAN
Q NAPOMENA: Prije spajanja na WLAN provjerite jeste li slijedili upute u “Bezi¢na lokalna mreza” na stranici 50.

Q NAPOMENA: Sliedece upute za umrezavanie ne vrijede za interne Kartice s Bluetooth® beZignom tehnologijom ili

mobitele.

Ovaj odjeljak omogucuje opéenite postupke spajanja na mreZu koriStenjem beZi¢ne tehnologije. Nazivi
mreZa i pojedinosti konfiguracija mogu se razlikovati. Pogledajte “BeZi¢na lokalna mreza” na stranici 50 za
vise informacija o pripremanju racunala za spajanje na WLAN.

Za prikljucivanje kartice za beZi¢nu mreZu na mreZu potreban je poseban softver i upravljacki programi.
Softver je ve¢ instaliran.
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Q NAPOMENA: Ako je softver uklonjen ili neispravan, pratite upute iz dokumentacije za karticu za beziénu mrezu.
Provjerite vrstu kartice za beziénu mrezu instalirane u raunalo i zatim potraZite taj naziv na web-stranici za podrsku
tvrtke Dell™ na adresi support.dell.com. Vise informacija o vrsti kartice beZiéne mreZze koja je instalirana na
raCunalo potrazite u “Provjera kartice za bezi¢nu mrezu” na stranici 51.

Odredivanje upravitelja bezicnog mreznog uredaja
Ovisno o tome koji je softver instaliran na vase racunalo, vas§im mreZnim uredajima mogu upravljati razliciti
usluzni programi za konfiguraciju beZi¢ne mreZe:

¢ Klijentski usluZni program vase beZi¢ne mreZne kartice

*  Operativni sustav Windows XP ili Windows Vista

Za utvrdivanje usluZnog programa bezi¢ne konfiguracije koja upravlja beZzi¢nom mreznom karticom u
sustavu Windows XP:

1 Pritisnite Start— Settings (Postavke)— Control Panel (Upravlja¢ka plo¢a)— Network Connections
(MrezZne veze).

2 Desnom tipkom misa pritisnite ikonu Wireless Network Connection (BeZi¢na mreZna veza) i zatim
pritisnite View Available Wireless Networks (PrikaZi dostupne beZi¢ne mreZze).

Ako se u prozoru Choose a wireless network (Odabir beZicne mreZe) prikazuje Windows cannot
configure this connection (Sustav Windows ne moze konfigurirati vezu), beZicnom mreznom karticom
upravlja klijentski usluZni program beZi¢ne mrezne kartice.

Ako je u prozoru Choose a wireless network (Odabir beZi¢ne mrezZe) navedeno Click an item in the list
below to connect to a wireless network in range or to get more information (Za povezivanje s beZicnom
mreZom u dometu ili za dobivanje dodatnih informacija pritisnite stavku s donjeg popisa), karticom za
beZi¢nu mreZu upravlja operativni sustav Windows XP.

Za utvrdivanje koji usluzni program za beZi¢nu konfiguraciju upravlja bezicnom mreznom karticom u
sustavu Windows Vista:

1 Pritisnite ﬁ—) Connect To— Manage wireless networks (PoveZi s upravljanjem bezi¢nih mreza).
2 Dvaput pritisnite profil za otvaranje zaslona svojstava beZi¢ne mreZe.

Specifi¢ne informacije o usluznom programu za konfiguraciju bezi¢ne mreZe potrazite u dokumentaciji za
bezi¢nu mrezu u opciji Windows Help and Support Center (Centar pomoc¢ i podrsku) (pritisnite Start—
Help and Support (Pomo¢ i podrska)).

Dovrsetak prikljuc¢ivanja na WLAN

Kad ukljucite racunalo i podrucju se identificira mreZa (za koju vaSe racunalo nije konfigurirano), pojavi se
skocni prozor blizu ikone mreZe u podrucju obavijesti (u donjem desnom kutu Windows radne povrSine).

Pratite upute koje se nalaze u prikazanim odzivnicima usluzZnog programa.

Kada racunalo konfigurirate za odabranu beZi¢nu mreZu, na zaslonu ¢e se prikazati jo§ jedan odzivnik koji
vas obavjeStava kako je racunalo prikljuceno na tu mrezu.

Nakon toga se prilikom svake prijave na racunalo unutar dometa odabrane beZi¢ne mreZe na zaslonu
pojavljuje isti odzivnik koji vas obavjeStava o bezi¢noj mreznoj vezi.
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Q NAPOMENA: Ako odaberete sigurnu mrezu, morate unijeti WEP ili WPA klju¢ kada program to od vas zatraZi.
Sigurnosne mrezne postavke jedinstvene su za svaku mrezu. Dell ne moze navesti te informacije.

Q NAPOMENA: Priklju¢ivanje ratunala na mrezu moze trajati do 1 minute.

Pracenje stanja kartice za bezi¢nu mrezu putem programa Dell QuickSet

Pokazivac beZi¢ne aktivnosti omoguéuje vam lagani nacin nadziranja stanja bezi¢nih uredaja racunala. Za
ukljucivanje ili iskljucivanje pokazivaca beZi¢ne aktivnosti pritisnite ikonu QuickSet na traci zadataka i
odaberite Hotkey Popups (Sko¢ni prozori za hotkey). Ako nije potvrdeno Wireless Activity Indicator Off
(Pokazivac beZicne aktivnosti iskljucen), pokazivac je ukljucen. Ako je potvrdeno Wireless Activity
Indicator Off (Pokaziva¢ beZi¢ne aktivnosti iskljucen), pokazivac je iskljucen.

Pokazivac beZi¢ne aktivnosti prikazuje jesu li beZi¢ni uredaji koji si ugradeni u racunalo omogucéeni ili
onemoguceni. Kad ukljucite ili iskljucite funkciju beZi¢nog umreZavanja, pokaziva¢ beZi¢ne aktivnosti
mijenja se kako bi pokazao stanje.

Vise informacija o pokazivacu aktivnosti beZi¢ne mreze Dell QuickSet potrazite pritiskom desne tipke miSa
na ikonu QuickSet na programskoj traci i odaberite Help (Pomo¢).

Ve w v

Bezicna Sirokopojasna mreza (ili WWAN)

Bezi¢na Sirokopojasna mreZa, poznata i kao Wireless Wide Area Network (WWAN), najbrza je digitalna
mreZa koja osigurava pristup Internetu na mnogo Sirem zemljopisnom podruc¢ju no WLAN, koja obi¢no
pokriva 100 do 1000 stopa. Racunalo mozZe odrzavati pristup bezi¢noj mreZi dok se nalazi unutar zone koja
pokriva mobilni prijenos podataka. Informacije o pokrivenosti brze bezZi¢ne mreZe potrazite kod svog
davatelja internetskih usluga.

Q NAPOMENA: lako s mobitela mozete pozivati na odredene geografske lokacije, lokacija ne mora obavezno biti
unutar zone pokrivanja podataka mobitela.

Sto trebate za uspostavljanje veze Mobilne Sirokopojasne mreze

% NAPOMENA: Ovisno o vasoj zemlji, mozete koristiti kartice Mini-Card ili ExpressCard sa PCMCIA adapterom za
uspostavljanje veze mobilne Sirokopojasne mreze.

Za uspostavljanje veze Mobilne Sirokopojasne mreZe trebate:

*  Mini-Card kartica

*  Modul identifikacije korisnika (SIM) ili aktivirana kartica za vaSeg davatelja internetskih usluga.
Q NAPOMENA: Samo Cingular i Vodafone trebaju SIM karticu. Verizon, Sprint i Telus ne koriste SIM.

¢ UsluZni program za Dell mobilnu Sirokopojasnu karticu (ve¢ instaliran na vaSem racunalu ako ste karticu
kupili pri kupnji racunala ili na CD koji ste dobili s karticom ako ste je kupili odvojeno od racunala).

Ako je usluzni program ostecen ili izbrisan s racunala, pogledajte upute u korisnickom vodic¢u Usluzni
program Dellove mobilne Sirokopojasne kartice. Vodi¢ za korisnike moZete nabaviti putem usluge
Windows Help and Support Center (Centar za pomo¢ i podrsku) (pritisnite Start— Help and Support
(Pomoc¢ i podrska) ili putem CD-a koji se nalazi uz vasu karticu ako ste je kupili zasebno.
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Provjera Dell mobilne Sirokopojasne kartice

Ovisno o odabiru opcija prilikom kupnje racunala, racunalo moZe biti razli¢ito konfigurirano. Kako biste
odredili konfiguraciju svog racunala, pogledajte jedno od sljedeéeg:

*  Provjerite potvrdu o narudzbi
¢ Centar za pomo¢ i podr§ku sustava Microsoft Windows
Za provjeru mobilne Sirokopojasne kartice u Centru za pomo¢ i podrSku sustava Windows:

1 Pritisnite Start— Pomo¢ i podrSka— Za prikaz informacija o racunalu i dijagnosti¢kih problema
koristite Alati.

2 Pod Tools (Alati) pritisnite My Computer Information (Informacije o mom racunalu)— Pronadite
informacije o hardveru instaliranom na racunalo.

Na zaslonu My Computer Information - Hardware (Informacije o mom ra¢unalu — hardver), mozZete
vidjeti koja je vrsta mobilne Sirokopojasne kartice instalirana u vaSe racunalo, kao i druge hardverske
komponente.

Q NAPOMENA: mobilna Sirokopojasna kartica je navedena pod Modems (Modemi).

Spajanje na mobilnu Sirokopojasnu mrezu

[Z4 NAPOMENA: Ove upute odnose se samo na Mini-Card kartice. Ne vrijede za inteme kartice s beziénom
tehnologijom.

ﬁ NAPOMENA: Prije nego se spojite na Internet, morate aktivirati uslugu mobilne Sirokopojasne mreze preko svog
davatelja usluga mobitela. Dodatne informacije o koristenju usluge Dell Mobile Broadband Card potrazite u
korisni¢kom priruéniku putem usluge Windows Help and Support Center (Centar za pomo¢ i podrSku) (pritisnite
Start— Help and Support (Pomo¢ i podrka)). Korisnicki je prirucnik takoder dostupan na Dell web-stranici za

podrsku na support.dell.com i na CD-u koji se isporucuje s mobilnom Sirokopojasnom karticom ako ste je kupili
zasebno od svog racunala.

Koristite usluZni program za Dell mobilnu Sirokopojasnu karticu kako biste uspostavili i upravljali vezom
mobilne Sirokopojasne mreZe s Internetom:

1 Za pokretanje programa pritisnite ikonu Dell Mobile Broadband Card Utility (Usluzni program za
karticu za beZi¢nu Sirokopojasnu mrezZu) E!J:Ij] na radnoj povrSini u sustavu Windows.

2 Pritisnite Connect (Povezi).
Q NAPOMENA: Gumb Connect (Povezi) mijenja se u gumb Disconnect (Prekini).
3 Zaupravljanje mreznom vezom s usluZznim programom slijedite upute na zaslonu.
OR
1 Pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— Dell Wireless (Dell beZi¢no).

2 Pritisnite Dell Wireless Broadband (BeZi¢no $irokopojasno) i slijedite upute na zaslonu.
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Omogucéavanje/onemogucavanje mogucnosti Dell™ Mobile Broadband Card (Kartica za
bezi¢nu Sirokopojasnu mrezu)

Q NAPOMENA: Ako se ne moZete spojiti na mobilnu $irokopojasnu mrezu, osigurajte da imate sve komponente za
uspostavljanje mobilne &irokopojasne veze (pogledajte “Sto trebate za uspostavljanje veze Mobilne $irokopojasne
mreze” na stranici 54), a zatim provijerite je li mobilna Sirokopojasna kartica omogucéena provjerom postavki
beZi¢nog prekidaca.

racunala (pogledajte “Prikaz lijeve strane” na stranici 18).

Ako je prekidac u poloZaju “ukljuceno”, pomaknite ga u polozaj “iskljuc¢eno” kako biste onemogudili
prekida¢ i mobilnu Sirokopojasnu karticu. Ako je prekida¢ u poloZaju “ukljuceno”, pomaknite ga u poloZaj
“isklju¢eno” kako biste onemogucili prekidac i Dell mobilnu Sirokopojasnu karticu. Vise informacija o
poloZaju beZi¢nog prekidaca potraZite u “prekida¢ za bezi¢nu mreZu” na stranici 19.

Za praéenje stanja bezi¢nog uredaja pogledajte “Pracenje stanja kartice za beZi¢nu mreZu putem programa
Dell QuickSet” na stranici 54.

Upravljanje postavkama mreze preko Dell QuickSet alata za lokacije

Dell QuickSet Location Profiler pomaze vam upravljati mreznim postavkama koje odgovaraju fizickoj
lokaciji vaSeg racunala. Ukljucuje dvije kategorije postavki profila:

* Postavke profila lokacije
* Postavke opée mobilnosti

Mozete koristiti Postavke profila lokacije za stvaranje profila za pristup Internetu sa svojim racunalom u
uredu, ku¢i ili ostalim javnim mjestima s internetskim uslugama. Postavke opée mobilnosti omogucava
vam promjenu nacina rukovanja mreZnim vezama. Profili se sastoje od razli¢itih postavki mreZe i opreme
koja vam je potrebna pri koriStenju racunala na razli¢itim lokacijama.

Vise informacija o funkciji Dell QuickSet, pritisnite desnom tipkom miSa ikonu QuickSet na programskoj
traci ii odaberite Help (Pomo¢).

Mrezni lokator Dell Wi-Fi Catcher™

Prekidac¢ za bezi¢nu mrezu na Dell racunalu koristi Dell Wi-Fi Catcher mrezni lokator kako bi skenirao WiFi
WLAN mrezZe u blizini. Vise informacija o bezi¢nom prekidacu potraZite u “prekida¢ za bezi¢nu mrezu” na
stranici 19.

Za skeniranje WiFi WLAN mreZa gurnite i zadrZite prekidac¢ u “trenutnom” poloZaju nekoliko sekundi.
Wi-Fi Catcher mreZni lokator radi bez obzira na to je li racunalo ukljuc¢eno, u nacinu hibernacije ili u stanju
mirovanja, ako je prekida¢ konfiguriran putem programa Dell QuickSet ili BIOS (program za postavljanje
sustava) i kontrolira veze WiFi mreZe.

Obzirom da Wi-Fi Catcher Network Locator nije omogucen i nije konfiguriran za koriStenje prilikom

isporuke racunala, potrebno je koristiti Dell QuickSet za omoguéavanje i konfiguriranje prekidaca za
kontrolu WiFi mreZnih veza.

Vise informacija o mreznom lokatoru Wi-Fi Catcher Network Locator i omogucavanje znacajke putem
programa Dell QuickSet desnom tipkom miSa pritisnite ikonu QuickSet na traci sa zadacima i odaberite
Help (Pomoc).
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Vatrozid Microsoft® Windows®

Vatrozid za Windows osigurava osnovnu zastitu od neovlastenog pristupa racunalu dok ste spojeni na
Internet. Vatrozid za Windows automatski se omogucuje kada pokrenete Network Setup Wizard (Carobnjak
za postavljanje mreZe).

Kada je vatrozid za Windows omogucen za neku mrezu, pojavljuje se ikona vatrozida s crvenom pozadinom
u dijelu Network Connections (MreZne veze) u aplikaciji Control Panel (Upravljacka ploc¢a).

Q NAPOMENA: Omogucavanje vatrozida za Windows ne smanjuje potrebu za antivirusnim softverom.

Vise informacija potrazite pritiskom na Start— Control Panel (Upravljacka ploca)— Security (Zastita)—
Windows Firewall (Vatrozid za Windows) ili u opciji Help and Support Center (Centar za podrsku i pomo¢)
(pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska)).
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Koristenje multimedija

Reprodukcija CD-a ili DVD-a
o OBAVIJEST: Pri otvaranju i zatvaranju nemojte pritiskati ladicu za CD-e/DVD-e. Ladicu drzite zatvorenom
kada ne koristite pogon.
o OBAVIJEST: Tijekom reprodukcije CD-ova ili DVD-ova nemojte prenositi racunalo.
1 Pritisnite gumb za izbacivanje na prednjoj strani pogonske jedinice.

2 Izvucite ladicu.

3 Umetnite disk, s naljepnicom prema gore, u sredinu ladice i namjestite disk na osovinu.

Q NAPOMENA: Ako koristite modul isporu¢en s drugim racunalom, trebate instalirati upravljacke programe i
softver potreban za reprodukciju DVD-ova ili snimanje podataka. ViSe informacija potrazite na mediju Drivers

and Utilities (medij Drivers and Utilities nije obvezan i mozda ga u nekim drzavama necete dobiti uz raunalo).

4 Gurnite ladicu natrag u pogonsku jedinicu.

Koristenje multimedija
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Za formatiranje CD-a za pohranu podataka, za kreiranje glazbenih CD-a ili za kopiranje CD-a, vidi CD
softver isporucen s raCunalom.

Q NAPOMENA: Vodite racuna da postujete sva autorska prava prilikom kreiranja CD-a.

Na CD playeru se nalaze sljedec¢i osnovni gumbi:

Reprodukcija.

Kretanje unatrag u trenutnom zapisu.
Stanka.

Kretanje unaprijed u trenutnom zapisu.
Stop.

Kretanje na prethodni zapis.

Izbacivanje.

Kretanje na sljededi zapis.

Na DVD playeru nalaze se sljede¢i osnovni gumbi:

Stop.

Ponovno pokretanje trenutnog poglavlja.
Reprodukcija.

Brzo premotavanje prema naprijed.

Stanka.

Brzo premotavanje prema natrag.

Naprijed za jednu sli¢icu u nacinu pauziranja.
Kretanje na sljedeci naslov ili poglavlje.

Stalna reprodukcija trenutnog naslova ili poglavlja.

Kretanje na prethodni naslov ili poglavlje.

DENHORBEaE0

Izbacivanje.

Vise informacija o reprodukciji CD-a ili DVD-a potraZite pritiskom na Help (Pomo¢) na CD ili DVD
playeru (ako postoji).

Kopiranje CD-a i DVD-a
Q NAPOMENA: Vodite ratuna da se drzite svih autorskih prava prilikom kreiranja CD-a ili DVD-a.

Ovaj se odjeljak odnosi samo na rac¢unala koja imaju CD-RW, DVD+/-RW ili CD-RW/DVD (combo)
pogon.
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Q NAPOMENA: Vrste CD ili DVD pogona koje nudi tvrtka Dell mogu varirati od zemlje do zemlje.

Sljedece upute objasnjavaju vam kako se stvara kopija CD-a ili DVD-a pomoc¢u programa Roxio Creator
Plus - Dell Edition. Roxio Creator Plus moZete koristiti i u druge svrhe poput stvaranja glazbenih CD-a iz
audio datoteka na racunalu ili sigurnosno kopiranje vaznih podataka. U slu€aju da trebate pomo¢ otvorite
Roxio Creator Plus, a zatim pritisnite ikonu s upitnikom u gornjem desnom kutu prozora.

Kopiranje CD-a ili DVD-a

Q NAPOMENA: CD-RW/DVD combo pogoni ne mogu pisati na DVD medij. Ako imate CD-RW/DVD combo pogon i
pojave se poteSkoce sa snimanjem, provjerite postoje li softverske zakrpe na web-stranici Sonic na adresi
sonic.com.

Pogoni za zapisivanje na DVD instalirani u Dell™ racunala mogu zapisivati i ¢itati DVD+/-R, DVD+/-RW i

DVD+R DL (s dvostrukim slojem) medije, ali ne mogu zapisivati i mozda ne mogu ¢itati s DVD-RAM ili
DVD-R DL medija.

Q NAPOMENA: Vecina komercijalnin DVD-a zasti¢ena je i ne moze se kopirati pomocu programa Roxio Creator
Plus.
1 Otvorite Roxio Creator Plus.
2 Na kartici Copy (Kopiraj) pritisnite Disc Copy (Kopiranje diska).
3 Zakopiranje CD-aili DVD-a:
*  Ako imate jedan CD/DVD pogon, provijerite jesu li postavke ispravne, a zatim pritisnite Disc Copy

(Kopiranje diska). Racunalo ocitava vas izvorni CD ili DVD i kopira podatke u privremenu mapu na
tvrdom disku vaSeg raCunala.

Nakon upita umetnite prazan CD ili DVD u pogonsku jedinicu i pritisnite OK (U redu).

*  Ako imate dva CD/DVD pogona, odaberite pogon u koji ste umetnuli izvorni CD ili DVD, a zatim
pritisnite Disc Copy (Kopiranje diska). Racunalo kopira podatke s izvornog CD-a ili DVD-a na
prazan CD ili DVD.

Nakon Sto zavrsite s kopiranjem izvornog CD-a ili DVD-a, CD ili DVD kojega ste kreirali se automatski
izbacuje.

Koristenje praznih CD-a i DVD-a

CD-RW pogoni mogu zapisivati samo na CD medije s moguénos§¢u zapisivanja (ukljucujuéi i brze CD-RW
medije), a DVD pogoni s moguénos¢u zapisivanja mogu zapisivati na CD i DVD medije.

Koristite prazne CD-R-e za snimanje glazbe ili trajnu pohranu podatkovnih datoteka. Nakon dostizanja
maksimalnog kapaciteta snimanja CD-R medija na taj CD-R medij viSe ne moZete snimati (viSe informacija

potraZzite u dokumentaciji tvrtke Sonic). Ako kasnije namjeravate brisati, ponovno zapisivati ili azurirati
informacije, koristite prazne CD-RW medije.

Prazni DVD+/-R mediji mogu se koristiti za stalno spremanje velikih koli¢ina podataka. Nakon stvaranja
DVD+/-R diska moZda neéete moci ponovno zapisivati podatke na taj disk ako je disk dovrsen ili zatvoren
tijekom zavr$ne faze postupka stvaranja diska. Ako kasnije namjeravate brisati, ponovno zapisivati ili
azurirati informacije, koristite prazne DVD+/-RWmedije.
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Pogoni s moguénoséu ispisa CD-a

Vrsta medija Citanje Ispis Moguénost ponovnog ispisa
CD-R Da Da Ne
CD-RW Da Da Da

Pogoni s moguénoscu ispisa DVD-a

Vrsta medija Citanje Ispis Moguénost ponovnog ispisa
CD-R Da Da Ne
CD-RW Da Da Da
DVD+R Da Da Ne
DVD-R Da Da Ne
DVD+RW Da Da Da
DVD-RW Da Da Da
DVD+R DL Da Da Ne
DVD-R DL Mozda Ne Ne
DVD-RAM Mozda Ne Ne
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Korisni savijeti

Za povlacenje i ispustanje datoteka na CD-R ili CD-RW medije koristite Microsoft® Windows® Explorer
tek nakon pokretanja programa Roxio Creator Plus i otvaranja projekta za Creator.

Koristite CD-R-e za snimanje glazbe na CD-e koje Zelite reproducirati u uobi¢ajenim stereo uredajima.
CD-RW mediji mozZda neée raditi u mnogim kuénim uredajima i u automobilima.

Audio DVD medije ne moZete stvarati pomoc¢u programa Roxio Creator Plus.

Glazbene MP3 datoteke je moguce reproducirati samo u MP3 uredajima ili na ratunalima koja imaju
instaliran MP3 softver.

Postoji mogucénost da komercijalni uredaji za reprodukciju DVD-a koji se koriste u sustavima ku¢nih kina
ne podrzavaju sve dostupne DVD formate. Za popis formata koje podrzava vas DVD uredaj, pogledajte
dokumentaciju isporuc¢enu s vasim DVD uredajem ili se obratite proizvodacu.

Ne snimajte prazan CD-R ili CD-RW do maksimalnog kapaciteta; primjerice, ne kopirajte datoteku od
650 MB na prazan CD od 650 MB. CD-RW pogon zahtijeva 1-2 MB praznog prostora kako bi se dovrsilo
snimanje.

Koristite prazan CD-RW kako bi vjezbali snimanje CD-a dok se ne upoznate s tehnikama snimanja CD-a.
Ukoliko napravite pogresku, moZete izbrisati podatke na CD-RW-u i pokusati ponovno. MozZete koristiti

prazne CD-RW-e kako bi testirali projekte glazbenih datoteka prije nego $to projekt trajno snimite na
prazan CD-R.

Dodatne informacije potraZite na web-mjestu tvrtke Sonic na sonic.com.
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PodesSavanje glasnoce

[Z4 NAPOMENA: Kada su zvuénici utidani, ne Eujete reprodukciju CD-a ili DVD-a.
1 Otvorite prozor Volume Control (Kontrola glasnoce).
2 Pritisnite i povucite traku u stupcu Volume Control (Kontrola glasnoce) i povlacite je gore ili dolje za
povecanje ili smanjenje glasnoce.
Za vise informacija o opcijama kontrole glasnoce pritisnite Help (Pomo¢) u prozoru Volume Control
(Kontrola glasnoce).

Mjerilo glasnoce prikazuje trenutnu razinu glasnoce, uklju€ujudi iskljucen zvuk, na vaSem racunalu. Ili
pritisnite ikonu QuickSet na programskoj traci i odberite ili ukinite oznacenost Disable On Screen Volume
Meter (Onemoguci mjerilo glasnoce na ekranu) ili pritisnite tipke volume control (Kontrola glasnoc¢e) kako
biste omogucili ili onemogudili Volume Meter (Mjerilo glasnoce) na ekranu.

N

|, D —

N\,
/

1 ikona za glasnocu 2 Mjerilo glasnocée 3 ikona za iskljucen zvuk

Kada je mjera¢ omogucen, podesite glasno¢u zvuka pomocu gumba za kontrolu glasnoce.

Za viSe informacija o QuickSet, desnom tipkom misa pritisnite ikonu na alatnoj traci i pritisnite Help
(Pomog¢).

PodesSavanije slike

Ukoliko vas poruka o pogresci izvijesti da trenutna razlucivost i dubina boje koriste previSe memorije i
sprecavaju reprodukciju DVD-a, podesite znacajke zaslona.

Operativni sustav Microsoft® Windows® XP
1 Pritisnite Start— Control Panel (Upravljacka ploca)— Appearance and Themes (Izgled i teme).

2 Pod opcijom Pick a task... (Odaberi zadatak...), pritisnite Change the screen resolution (Izmijeni
razlucivost zaslona).

3 Pod opcijom Screen resolution (Razlucivost zaslona) pritisnite i povucite traku kako biste smanjili
postavke razlucivosti.
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4 Na padaju¢em izborniku pod Color quality (Kvaliteta boje) pritisnite Medium (16 bit) (Srednje).
5 Pritisnite OK (U redu).

Operativni sustav Microsoft Windows Vista™

1 Pritisnite gumb Windows Vista Start, ﬁ, i Control Panel (Upravljacka ploca)— Appearance and
Personalization (Izgled i osobno prilagodavanje).

2 Pod opcijom Personalization (Osobno prilagodavanje) pritisnite Adjust Screen Resolution
(Podesavanje razlucivosti zaslona).

3 Pod opcijom Resolution (Razlucivost): pritisnite i povucite traku kako biste smanjili postavku
razlucivosti.

4 Na padajuéem izborniku Colors (Boje) pritisnite Medium (16 bit) (Srednje) i OK.
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Koristenje kartica

Q NAPOMENA: Elektricni i elektronski uredaji osjetljivi su na elektrostatsko praznjenje (ESD). Ako dode do
znacajnog elektrostatskog praznjenja, uredaj se moZe resetirati, a softver uredaja moze poku$ati ponovno
pokrenuti povezivanje. Ako nakon elektrostatskog praznjenja softver ne funkcionira, ponovno pokrenite
softverski program modema.

Vrste kartica

PC kartice
Pogledajte “PC kartica” na stranici 169 za informacije o podrzanim PC karticama.
Q NAPOMENA: PC kartica nije uredaj kod kojeg je moguce ponovno inicijalizirati OS.

Utor za PC karticu ima jedan prikljucak koji podrZava jednu karticu Vrste I ili Vrste II. Utor za PC
karticu podrZzava CardBus tehnologiju i proSirene PC kartice. “Vrsta” kartice se odnosi na debljinu, a ne
na funkcionalnost.

Smart kartice

Smart kartice predstavljaju vrijedan alat za sigurnost, pohranjivanje podataka i posebne programe
(pogledajte “Smart kartica” na stranici 70).

Prazni umetci za kartice

Racunalo je dostavljeno s plasticnim praznim umetkom u utoru PC kartice. Prazni umetci ¢uvaju
nekoriStene utore od prasine i drugih Cestica. Spremite umetak za koriStenje kad u utoru nema PC
kartice; umetci s drugih ra¢unala mozda nece pristajati na vase racunalo.

Za uklanjanje praznine pogledajte “Uklanjanje PC kartice ili praznog umetka” na stranici 67.

Prosirene PC kartice

Prog$irena PC kartica (na primjer, beZi¢ni mreZni adapter) dulja je od standardne PC kartice i viri izvan
racunala. Pri koriStenju ovih proSirenih PC kartica slijedite sljedece mjere predostroZnosti:

* Zatitite izloZeni kraj instalirane kartice. Udarac u kraj kartice moze ostetiti plocu sustava.

* Uvijek izvadite proSirenu PC karticu prije nego racunalo spremite u kovceg.
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Instaliranje PC kartice

PC karticu ili ExpressCard moZete instalirati u racunalo dok je uklju¢eno. Racunalo automatski detektira
karticu.

PC Kkartice i ExpressCard kartice su uglavnom oznacene simbolom (poput trokuta ili strelice) koji oznacava
koji kraj umetnuti u utor. Kartice su oznacene kljuc¢evima kako bi se sprijecilo neispravno umetanje. Ukoliko
nije jasna orijentacija kartice, proucite dokumentaciju koja je isporucena s karticom.

A OPREZ: Prije pocetka bilo kojeg postupka u ovom odijeljku, slijedite sigurnosne upute u Priruénik s
informacijama o proizvodu.

PC kartica

1 Drzite karticu sa simbolom smjera okrenutim prema utoru, a gornjom stranom kartice okrenutom prema
gore. Zasun mora biti u poloZaju »unutra« prije nego umetnete karticu.

2 Umetnite karticu u utor sve dok kartica nije u potpunosti umetnuta u konektor.

Ukoliko naidete na preveliki otpor, ne gurajte karticu na silu. Provjerite orijentaciju kartice i pokusajte
ponovno.

Racunalo prepoznaje vecinu PC kartica i automatski ucitava odgovarajuéi upravljacki program. Ako vam
program za konfiguraciju kaze da uéitate upravljacke programe proizvodaca, koristite disketu ili CD koji ste
dobili s tom PC karticom.
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Uklanjanje PC kartice ili praznog umetka

A OPREZ: Prije pocetka bilo kojeg postupka u ovom odjeljku, slijedite sigurnosne upute u Priruénik s
informacijama o proizvodu.

o OBAVIJEST: Pritisnite 5 ikonu na traci zadataka za odabir kartice i zaustavljanje funkcioniranja prije uklanjanja
iz raunala Ukoliko ne zaustavite rad kartice u usluznom programu za konfiguraciju, mogli bi izgubiti podatke.
Nemojte pokuSavati izbaciti karticu povlacenjem njenog kabela, ako ga ima.

Pritisnite zasun i uklonite karticu ili praznu karticu. Neke zasune morate pritisnuti dva puta: jednom kako bi
izvukli zasun, drugi put kako bi izvukli karticu.
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Osiguravanje vaseg racunala

Sigurnosna blokada kabela

g NAPOMENA: Vase racunalo nije isporu¢eno sa sigurnosnom blokadom kabela.

Sigurnosna blokada kabela je uredaj protiv krade koji je dostupan u trgovinama. Za koristenje blokade,

prikljudite je u sigurnosni utor za kabele na svom Dell™ ra¢unalu. Za viSe informacija, pogledajte upute
koje su isporucene s uredajem.

o OBAVIJEST: Prije nego kupite uredaj protiv krade, pobrinite se da ¢e funkcionirati u sigurnosnom utoru za
kablove na vaSem raCunalu.
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Smart kartica

Q NAPOMENA: Informacije o zastiti racunala na putovanju potraZite u poglavlju “Putovanje s raunalom” na
stranici 137.

Q NAPOMENA: Funkcija smart kartice moZzda nije dostupna na vasem racunalu.

O Smart karticama

Smart kartice su prijenosni uredaji u obliku kreditne kartice s internim integriranim sklopovima. Gornja
povrsina kartice obi¢no sadrzi ugradeni procesor pod zlatnom kontaktnom podlogom. Kombinacija male
veli¢ine i integriranih sklopova ¢ine smart kartice vrijednim alatima za sigurnost, spremanje podataka i
posebne programe. KoriStenje smart kartica moZze pobolj$ati sigurnost sustava kombinirajuci nesto §to
korisnik ima (smart kartica) s nec¢im §to bi samo korisnik trebao znati (PIN) kako bi se omoguc¢ila sigurnija
provjera korisnika od samo lozinki.

Instaliranje Smart kartice

Smart karticu moZete instalirati u svoje racunalo dok je ono pokrenuto. Rac¢unalo automatski prepoznaje
karticu.

Za instalaciju smart kartice:

1 Drtzite karticu tako da je zlatno kontaktno podrucje okrenuto prema gore i usmjereno prema utoru za smart
karticu.

1 zlatno kontaktno podru¢je 2 smart kartica (gornji dio)

2 Pogurajte smart karticu u utor za smart karticu dok sasvim ne sjedne u svoj konektor. Smart kartica ¢e oko
1/2 in€a viriti iz utora. Utor za smart karticu smjeSten je ispod utora za PC karticu.

Provjerite orijentaciju kartice i pokus$ajte ponovno. Provjerite orijentaciju kartice i pokuS$ajte ponovno.
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Lozinke

Lozinke sprecavaju neovlasSten pristup vaSem racunalu. Prilikom koriStenja lozinki vodite ra¢una o
sljede¢im smjernicama:
¢ Odaberite lozinku koju moZete zapamtiti, ali ne onu koju je lagano pogoditi. Primjerice, ne koristite imena
¢lanova obitelji ili kuénih ljubimaca za lozinku.
* Preporucuje se da ne zapisujete lozinku. Medutim, ukoliko je zapisete, vodite racuna da ste je pohranili na
sigurnom.
* Ne dijelite lozinku s drugim ljudima.
* Vodite ratuna da vas nitko ne gleda kada upisujete svoju lozinku.

o OBAVIJEST: Lozinke pruzaju visoku razinu sigurnosti za podatke u vasem ra¢unalu ili na tvrdom disku. Medutim,
nisu u potpunosti sigurne. Ukoliko vam je potrebna bolja zastita, nabavite i koristite dodatne oblike zastite, poput
smart kartica, programa za Sifriranje podataka ili PC kartica s opcijama Sifriranja.

Za stvaranje korisnic¢kih racuna ili promjenu lozinki koristite opciju User Accounts (Korisni¢ki racuni) u

aplikaciji Control Panel (Upravljacka plo¢a) u operacijskom sustavu Microsoft® Windows®. Nakon

stvaranja korisnicke lozinke morate je unijeti svaki put kada ukljucujete ili otkljuavate ra¢unalo. Ukoliko
unutar 2 minute ne unesete lozinku, ra¢unalo se vraca u prijasnji nacin rada.

Vise informacija potrazite u dokumentaciji za operacijski sustav Windows.
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O lozinkama

[E4 NAPOMENA: Lozinke su onemogucene kad dobijete racunalo.

Primarne lozinke (ili sistemske) lozinke, administrator lozinke i lozinke za tvrdi disk, sve one na razlicite
nacine §tite od neovlaStenog pristupa racunalu. Sljedeca tablica identificira vrste i znacajke lozinki
dostupnih na vasem racunalu.

Vrsta lozinke Znacajke

Primarna (ili sistemska) * Stiti vase radunalo od neovlastenog pristupa

Administratorska * Daje administratorima sustava ili servisnim tehnicarima
pristup racunalima radi popravka ili ponovne
konfiguracije

* Omogucéava vam da ogranicite pristup postavljanju
sustava na isti nacin na koji primarna lozinka ograni¢ava
pristup racunalu

* MoZe se koristiti umjesto primarne lozinke

tvrdi disk * PomaZe u zastiti podataka na tvrdom disku od
neovlastenog pristupa

[Z4 NAPOMENA: Neki tvrdi diskovi ne podrzavaju lozinke za tvrde diskove.

g NAPOMENA: Lozinke pruzaju visoku razinu sigurnosti za podatke u vasem ragunalu il na tvrdom disku. Medutim,
nisu u potpunosti sigurne. Radi sigurnosti, Dell Latitude D631 isporucuje se s Citaem smart kartice.

Prilikom koristenja lozinki vodite racuna o sljede¢im smjernicama:

* Odaberite lozinke koje moZete zapamtiti, ali ne one koje je lagano pogoditi. Primjerice, ne koristite imena
¢lanova obitelji ili kuénih ljubimaca za lozinku.

* Preporucuje se da ne zapisujete lozinke. Medutim, ukoliko je zapiSete, vodite racuna da ste je pohranili na
sigurnom.

* Ne dijelite lozinke s drugim ljudima.
* Vodite racuna da vas nitko ne gleda kada upisujete svoju lozinku(e).

o OBAVIJEST: Lozinke pruzaju visoku razinu sigurosti za podatke u vaSem racunalu ili na tvrdom disku. Medutim,
nisu u potpunosti sigurne. Ukoliko vam je potrebna bolja zastita, nabavite i koristite dodatne oblike zastite, poput
smart kartica, programa za Sifriranje podataka ili PC kartica s opcijama Sifriranja.

Ako zaboravite neku od lozinki, obratite se tvrtki Dell (vidi “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 144). Za
vasu zastitu, djelatnici Dell tehnicke podrske ¢e vas pitati da potvrdite svoj identitet kako bi se uvjerili da
samo ovlastena osoba moZe koristiti racunalo.

Koristenje primarne (ili sistemske) lozinke
Primarna vam lozinka omogucéuje da zastitite racunalo od neovlastenog pristupa.
Kada prvi puta pokrenete vase racunalo, morate mu dodijeliti primarnu lozinku nakon upita.

Ukoliko unutar 2 minute ne unesete lozinku, racunalo se vraéa u prijas$nji na¢in rada.
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o OBAVIJEST: Ako onemogucite administratorsku lozinku, primarna se lozinka takoder onemoguci.

Za dodavanje ili izmjenu lozinke pristupite opciji User Accounts (Korisnicki racuni) na Control Panel
(Upravljacka ploca).

Ako se dodijelili administratorsku lozinku, moZete je koristiti umjesto primarne lozinke. Racunalo od vas ne
traZi konkretno administratorsku lozinku.

Koristenje lozinke administratora

Administratorska lozinka je kreirana da administratorima sustava ili servisnim tehni¢arima omogu¢i pristup
racunalima radi popravka ili ponovne konfiguracije. Administratori ili tehni¢ari mogu dodijeliti identi¢ne
administratorske lozinke grupama racunala, omogucavajuci vam da dodjelu jedne jedinstvene primarne
lozinke.

Za postavljanje ili promjenu administratorskih lozinki pristupite User Accounts (Korisnicki racuni) iz
Control Panel (Upravljacka ploca).

Kad postavite administratorsku lozinku, opcija Configure Setup (Konfiguriraj postavljanje) postaje
dostupna u postavljanju sustava. Opcija Configure Setup (Konfiguriraj postavljanje) omogucava vam da
ogranicite pristup postavljanju sustava na isti na¢in na koji primarna lozinka ograni¢ava pristup racunalu.

Administratorska lozinka moZe se koristiti umjesto primarne lozinke. Kad god se od vas traZi primarna
lozinka, moZete unijeti administratorsku lozinku.
o OBAVIJEST: Ako onemogudite administratorsku lozinku, primarna se lozinka takoder onemoguci.

% NAPOMENA: Administratorska lozinka omogucava pristup raéunalu, ali ne omogucava pristup tvrdom disku kad
je dodijeljena lozinka za tvrdi disk.

Ako zaboravite primarnu lozinku i nemate dodijeljenu lozinku administratora ili ako imate i primarnu i
lozinku administratora, ali ste obje zaboravili, obratite se svom administratoru sustava ili tvrtki Dell (vidi
“Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

Koristenje lozinke za tvrdi disk

Lozinka za tvrdi disk pomaze vam zastititi podatke na vasem tvrdom disku od neovlastenog pristupa.

Za dodjelu ili promjenu lozinke za tvrdi disk udite u postavljanje sustava (vidi “Program za postavljanje
sustava” na stranici 109).

Nakon dodjele lozinke za tvrdi disk, morate je unijeti svaki put kad ukljucite raunalo i svaki put kad
racunalo iz nacina rada pripravnosti vratite u normalan rad.

Ako je lozinka za tvrdi disk omogucena, morate je unijeti svaki put kad ukljucite racunalo: Pojavi se poruka
koja trazi lozinku za tvrdi disk.

Za nastavak unesite lozinku (od najviSe 8 znakova) i pritisnite <Enter>.
Ako u roku od 2 minute ne unesete lozinku, racunalo ¢e se vratiti u prethodno radno stanje.
Ako unesete krivu lozinku, poruka vam kaze da ta lozinka nije valjana. Pritisnite <Enter> i pokuSajte ponovo.

Ako ne unesete to¢nu lozinku u tri pokusaja, ra¢unalo se pokuSava pokrenuti iz drugog uredaja kod kojeg je
moguce pokretanje ako je opcija Boot First Device (Pokreni prvi uredaj) u postavljanju sustava postavljena
na omoguéavanje pokretanja iz drugog uredaja. Ako opcija Boot First Device (Pokreni prvi uredaj) nije
postavljena na omoguéavanje pokretanja racunala iz drugog uredaja, racunalo se vra¢a u na¢in rada u kojem
je bilo kad ste ga ukljucili.
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Ako su lozinka za tvrdi disk, lozinka za vanjski tvrdi disk i primarna lozinka jednake, ratunalo od vas trazi
samo primarnu lozinku. Ako je lozinka za tvrdi disk razlic¢ita od primarne lozinke, racunalo od vas traZi
obje. Dvije razlicite lozinke pruZaju vecu sigurnost.

Q NAPOMENA: Administratorska lozinka omogucava pristup raéunalu, ali ne omogucava pristup tvrdom disku kad
je dodijeljena lozinka za tvrdi disk.

Znacajka Trusted Platform Module (TPM)

Q NAPOMENA: Znacajka TPM podrzava Sifriranje samo ako operativni sustav podrzava TPM. Vise informacija
potrazite u dokumentaciji o softveru za TPM i datotekama pomoci koje se isporucuju sa softverom.

TPM je znacajka sigurnosti koja se temelji na hardveru, a koja se moZe koristiti za stvaranje i upravljanje
racunalno generiram klju¢evima za Sifriranje. Kad se kombinira sa zaStitnim softverom, TPM poboljSava
sigurnost postojece mreZe i racunala omogucavajuci znacajke poput mogucénosti zastite datoteka i zasti¢ene
e-poste. TPM znacajka je omogucena kroz opciju postavljanja sustava.

o OBAVIJEST: Kako biste zastitili svoje TPM podatke i klju¢eve za $ifriranje slijedite postupke pravljenja sigurnosne
kopije navedene u Prirucnik za poCetak rada Broadcom Secure Foundation. U sluaju da su ove sigurnosne kopije
nepotpune, izgubljene ili oSteéene, tvrtka Dell vam nece moéi pomoci u vra¢aniju Sifriranih podataka.

Omogucavanje TPM znacajke
1 Omogucavanje softvera za TPM:

a Ponovo pokrenite racunalo i pritisnite <F2> tijekom samotestiranja kako biste usli u program
za postavljanje racunala.

b Odaberite Security (Zastita)—> TPM Security (TPM zastita) i pritisnite <Enter>.
¢ Pod TPM Security (TPM zastita), odaberite On (Ukljuceno).
d  Pritisnite <Esc> za napustanje programa za postavljanje.
e Ako se to od vas trazi, pritisnite Save/Exit (Spremi/Izlaz).
2 Aktivirati program za postavljanje TPM:

a Ponovo pokrenite racunalo i pritisnite <F2> tijekom samotestiranja kako biste usli u program za
postavljanje racunala.

b Odaberite Security (Zastita)— TPM Activation (Aktivacija TPM) i pritisnite <Enter>.
¢ Pod opcijom TPM Activation (Aktivacija TPM) odaberite Activate (Aktiviraj) i pritisnite <Enter>.
Q NAPOMENA: Program trebate aktivirati samo jednom.

d Jednom kad se proces zavrsi, racunalo se automatski ponovno pokrene ili se od vas traZi da ponovno
pokrenete racunalo.
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Softver za upravljanje sigurnoscéu
Softver za upravljanje sigurnos¢u je dizajniran za koriStenje Cetiri razlic¢ite znacajke koje vam pomaZzu
zastititi svoje racunalo:

¢ Upravljanje prijavom

* Provjera prije podizanja sustava (koriStenjem Citaca otisaka prstiju, smart kartice ili lozinke)

* Sifriranje

* Upravljanje privatnim informacijama

Aktivacija softvera za upravljanje sigurnoséu
Q NAPOMENA: Prvo morate omoguditi TPM kako bi softver za upravljanje sigurno$¢u sasvim funkcionirao.
1 Omogudavanje znacajke TPM (pogledajte “Omogucéavanje TPM znacajke” na stranici 74).
2 Umetnite softver za upravljanje sigurnoScéu:
a  Ukljucite (ili ponovno pokrenite) svoje raunalo.

b  Kad se pojavi DELL™ logo, odmah pritisnite <F2>. Ukoliko predugo ¢ekate i pojavi se Windows
logo nastavite ¢ekati dok ne ugledate Windows radnu povrsinu. Zatim iskljucite racunalo i pokusajte
ponovno.

¢ Na padajuéem izborniku odaberite Wave EMBASSY Trust Suite i pritisnite <Enter> kako biste
stvorili ikone za softverske komponente na radnoj povrsini racunala.

d  Pritisnite <Esc> za napustanje programa za postavljanje.

e Ako se to od vas trazi, pritisnite Save/Exit (Spremi/lzlaz).

Koristenje softvera za upravljanje sigurnoscu

Informacije o tome kako koristiti softver i razlicite sigurnosne znacajke potraZzite u Prirucniku za pocetak
rada za softver:

Pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— Wave EMBASSY Trust Suite— Getting Started Guide
(Priru¢nik za pocetak rada).

Softver za pracenje racunala

Softver za pradenje racunala vam omogucava da locirate racunalo ukoliko je izgubljeno ili ukradeno. Softver
je neobavezan i moZe se kupiti prilikom naru¢ivanja Dell™ rac¢unala ili se moZete obratiti svom Dell
distributeru za informacije o ovoj sigurnosnoj znacajki.

Q NAPOMENA: Softver za pracenje ra¢unala nije dostupan u svim zemljama.

Q NAPOMENA: Ukoliko imate softver za pracenje racunala, a vase racunalo je izgubljeno ili ukradeno, morate
kontaktirati tvrtku koja pruza usluge pracenja i prijaviti racunalo koje nedostaje.
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Ako je vase racunalo Izgubljeno ili Ukradeno

¢ Nazovite policiju i prijavite izgubljeno ili ukradeno racunalo. U opis rac¢unala ukljudite i servisnu oznaku.
Pitajte da vam dodijele broj slucaja i zapiSite ga, zajedno s imenom, adresom i brojem telefona policijske
postaje. Ukoliko je moguce, nabavite ime sluZbenika.

Q NAPOMENA: Ukoliko znate gdje je radunalo izgubljeno ili ukradeno, nazovite postaju u tom podrugju. Ukoliko ne
znate, nazovite postaju u vaSem susjedstvu.

¢ Ukoliko je racunalo u vlasniStvu poduzeca, obavijestite zastitarsku sluzbu u poduzecu.

*  Obratite se Dell sluzbi za korisnike kako bi prijavili nestanak ra¢unala. Informirajte ih o servisnoj oznaci,
broju slucaja, nazivu, adresi i broju telefona policijske postaje kojoj ste prijavili nestanak racunala.
Ukoliko je mogucée, dajte i ime sluZbenika kojem ste to prijavili.

Predstavnik Dell sluzbe za korisnike ¢e unijeti vaSe izvjeSce pod servisnom oznakom racunala te ¢e
registrirati raCunalo kao nestalo ili ukradeno. Ukoliko netko nazove tvrtku Dell za tehni¢ku pomo¢ i da vas
servisni broj, ratunalo ¢e se automatski identificirati kao nestalo ili ukradeno. Predstavnik ¢e pokusati dobiti
telefonski broj ili adresu pozivatelja. Dell ¢e zatim kontaktirati ured za provedbu zakona u kojoj ste prijavili
nestanak racunala.
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Ciscenje racunala
A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u
Priruéniku s informacijama o proizvodu.

Racunalo, tipkovnica i zaslon

A OPREZ: Prije nego poénete &istiti racunalo, iskljuéite ga iz izvora napajanja i uklonite instalirane
baterije. Racunalo Cistite mekanom krpom namocenom u vodu. Ne koristite tekucinu ili sredstva za
ciScenje u spreju koji mogu sadrzavati zapaljive tvari.

* Koristite komprimirani zrak za uklanjanje prasine izmedu tipki na tipkovnici.

o OBAVIJEST: Kako biste sprijecili ostecenje raéunala ili zaslona, ne Spricajte otopinu za &i$éenje izravno na
zaslon. Koristite proizvode iskljucivo namijenjene za €iS¢enje zaslona te slijedite upute koje su dostavljene uz
proizvod.

*  Vodom ili sredstvom za ¢iS¢enje zaslona navlazite mekanu krpu bez dlacica i briSite zaslon dok ga ne
ocistite.

* Navlazite mekanu krpu bez dlacica vodom i prebriSite racunalo i tipkovnicu. Ne dozvolite da voda s
krpe curi izmedu touch pada i povrsine koja ga okruZuje.

Touch Pad
Iskljudite i ugasite ratunalo.
Iskljucite sve prikljucene uredaje iz racunala i iz izvora napajanja.

Izvadite baterije (pogledajte “Zamjena baterije” na stranici 36).

BwWw N -

NavlaZite mekanu krpu bez dlaica vodom i prebriSite njeZno povrSinu touch pada. Ne dozvolite da
voda s krpe curi izmedu touch pada i povrSine koja ga okruzuje.

Disketa

o OBAVIJEST: Ne pokusavajte odistiti glave pogonskih jedinica vatom. MozZete slu¢ajno poremetiti glave zbog
Cega pogonska jedinica nece funkcionirati.

Disketnu jedinicu Cistite pomoc¢u opreme za ¢iS¢enje koja je dostupna na trzistu. Ovi kompleti sadrze
prethodno tretirane diskete za uklanjanje onecisc¢enja koje se nakuplja za vrijeme uobicajenog rada.
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CD-i i DVD-i

o OBAVIJEST: Uvijek koristite komprimirani zrak za &ig¢enje le¢a u CD/DVD pogonu i slijedite upute isporucene s
proizvodom za CiS¢enje. Ne dirajte le¢e u pogonu.

Ukoliko primijetite probleme, npr. preskakanje prilikom reprodukcije vasih CD-a ili DVD-a, pokuSajte
ocistiti diskove.

1 Drzite disk za vanjski rub. MoZete dodirnuti i unutrasnji rub centralne rupe.
o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli ostecivanje povrsine, disk ne brigite kruznim pokretima.

2 Mekanom krpom bez dlacica njeZno obriSite dno diska (neoznacena strana) pravocrtnim pokretima od
centra prema rubovima.

Za tvrdokornu prljavstinu pokusajte koristiti vodu ili otopinu vode i njeZne sapunice. Takoder mozZete
kupiti komercijalne proizvode koji Ciste diskove 1 pruZaju zasStitu od praSine, otisaka prstiju i ogrebotina.
Sredstva za ¢iS¢enje CD-a su takoder sigurna i za DVD-e.
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Rjesavanje problema

Dell™ Usluga tehnickog azuriranja

Dell Usluga tehnickog aZuriranja pruza proaktivno obavje$¢ivanje putem e-poste o aZuriranja softvera i
hardvera za vaSe racunalo. Usluga je besplatna i moZe se prilagoditi prema sadrzaju, formatu ili koliko
¢esto primate obavijesti.

Kako biste se prijavili za Dell Uslugu tehnickog aZuriranja idite na support.dell.com/technicalupdate.

Dell Dijagnostika

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis
dijagnostike” na stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u
Priruc¢niku s informacijama o proizvodu.

Kada koristiti Dell Dijagnostiku

Ako dode do problema s vasim racunalom, provedite provjere iz odjeljka i pokrenite Dell dijagnostiku
prije nego Sto kontaktirate tvrtku Dell za tehni¢cku pomo¢ “Problemi sa zaklju¢avanjem i softverom” na
stranici 91.

Preporucuje se da ispiSete ove postupke prije nego zapocnete.
o OBAVIJEST: Dell Dijagnostika funkcionira samo na Dell™ ra¢unalima.
Q NAPOMENA: Medij Drivers and Utilities nije obvezan i mozda ga necete dobiti uz racunalo.

Udite u program za postavljanje sustava (pogledajte “Program za postavljanje sustava’ na stranici 109),
pregledajte informacije o konfiguraciji racunala i provjerite da se uredaj koji Zelite testirati nalazi u
postavljanju sustava i da je aktivan.

Pokrenite opciju Dell Diagnostics (Dell Dijagnostika) s tvrdog diska ili s medija Drivers and Utilities.

Pokretanje opcije Dell Diagnostics (Dijagnostika) s tvrdog diska

Dell Dijagnostika je smjestena na skrivenoj usluZnoj particiji za dijagnozu na vasem tvrdom disku.

Q NAPOMENA: Ako se na vagem racunalu ne moze prikazati slika zaslona, obratite se tvrtki Dell (pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 144).

1 Ako je racunalo spojeno na uredaj za spajanje, iskljucite ga. Vodite racuna da je racunalo iskljuceno.
Pazite da racunalo bude prikljuc¢eno u ispravnu uti¢nicu.

2 Ukljucite (ili ponovno pokrenite) svoje racunalo.
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3 Dijagnostika se pokrece na jedan od dva nacina:

a Kad se pojavi DELL™ logo, odmah pritisnite <F12>. Odaberite Diagnostics (Dijagnostika) s
izbornika za pokretanje i pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Ako budete predugo ¢ekali i pojavi se logo operativnog sustava, priéekajte dok ne pogledaijte
radnu povrsinu Microsoft® Windows®; zatim iskljucite raunalo i poku$ajte ponovo.

Q NAPOMENA: Prije pokusaja s opcijom B, ragunalo se mora potpuno iskljuditi.
b Pritisnite i drzite tipku <Fn> dok ukljucujete racunalo.

Q NAPOMENA: Ako pogledajte poruku da nije pronadena particija, pokrenite opciju Dell Diagnostics (Dell
Dijagnostika) s medija Drivers and Utilities.

Racunalo pokrece Pre-boot System Assessment, seriju pocetnih testova sistemske ploce, tipkovnice,
zaslona, memorije, tvrdog diska itd.

* Zavrijeme procjene odgovarajte na sva pitanja koja se pojave.

*  Ukoliko se otkrije kvar, racunalo zastaje i piSti. Kako biste zaustavili procjenu i ponovno pokrenuli
racunalo, pritisnite <N>; za nastavak na idudi test, pritisnite <Y>; za ponovno testiranje komponenta
koja nije prosla, pritisnite <R>.

*  Ukoliko se pogreske detektiraju za vrijeme sistemske procjene prije podizanja sustava, zapisite Sifre
pogreske i obratite se tvrtki Dell.

Ako se Pre-boot System Assessment dovrsi uspjesno, dobit Cete sljedecu poruku: Booting Dell
Diagnostic Utility Partition Press any key to continue. (Podizanje Dell
Diagnostics Utility particije. Pritisnite bilo koji gumb za nastavak).

Pritisnite bilo koji gumb kako biste pokrenuli Dell Dijagnostiku iz usluZne particije za dijagnostiku na
tvrdom disku.

Pokretanje Dell Diagnostics (Dell Dijagnostike) s medija Drivers and Utilities (Upravljacki i
usluzni programi)

1
2

Umetnite medij Drivers and Utilities.
Iskljucite i ponovno pokrenite racunalo.
Kad se pojavi DELL odmabh pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ako budete predugo ¢ekali i pojavi se logo operativnog sustava, pri¢ekajte dok ne pogledaijte
radnu povrsinu Microsoft® Windows®; zatim iskljucite racunalo i pokusajte ponovo.

Q NAPOMENA: Sljedeci koraci samo privremeno mijenjaju sekvenciju u¢itavanja sustava. Prilikom sliedec¢eg
pokretanja, raCunalu se podize sustav sukladno uredajima navedeni u programu za postavljanje sustava.

Kad se pojavi popis uredaja za pokretanje oznacite IDE CD-ROM uredaj CD/DVD/CD-RW pogon i
pritisnite <Enter>.

Odaberite opciju Boot from CD-ROM (Podizanje sustava s CD-ROM-a) iz izbornika koji se pojavljuje i
pritisnite <Enter>.

UpiSite 1 za pokretanje izbornika CD i pritisnite <Enter> za nastavak.
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6 Odaberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Pokretanje 32-bitne Dell dijagnostike) s numeriranog popisa.
Ukoliko je navedeno vise verzija, odaberite onu koja je prikladna za vaSe racunalo.

7 Kada se pojavi Main Menu (Glavni izbornik) Dell Dijagnostike, odaberite test koji Zelite pokrenuti

Glavni izbornik Dell Dijagnostike

1 Nakon sto se Dell dijagnostika ucita i pojavi se ekran MainMenu (Glavni izbornik) pritisnite gumb za

opciju koju Zelite.

Opcija

Funkcija

Express Test
(Ekspresni test)

Izvrsava brzi test uredaja. Ovaj test uobicajeno traje 10 do 20 minuta i
ne traZi vasu interakciju. Prvo pokrenite Express Test (Ekspresni test)
kako biste povecali moguénost brzog pronalaska problema.

Extended Test
(ProSireni test)

Izvodi detaljnu provjeru uredaja. Ovaj test uobicajeno traje 1 sat ili vise
te zahtjeva da odgovorite na pitanja periodicki.

Custom Test
(Uobicajeni test)

Testira poseban uredaj. MoZete prilagoditi testove koje Zelite pokrenuti.

Symptom Tree
(Stablo simptoma)

Popisuje najuobicajenije simptome na koje se nalazi i dopusta vam da
odaberete test na temelju simptoma problema koji imate.

2 Ukoliko se za vrijeme testa naide na problem, pojavljuje se poruka s Sifrom pogreske i opisom problema.
ZapiSite Sifru pogreske i opis problema i slijedite upute na ekranu.

Ako ne moZete rijesiti problem, obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

ﬂ NAPOMENA: Servisna oznaka za va$e ra¢unalo se nalazi na vrhu svakog testnog ekrana. Ukoliko se

obratite tvrtci Dell, tehni¢ka podrska ¢e vas pitati za servisnu oznaku.

3 Ukoliko pokrenete test iz opcije ili Custom Test (Uobicajeni test) ili Symptom Tree (Stablo simptoma)
pritisnite primjenjivi tabulator opisan u sljedecoj tablici za viSe informacija.

Tabulator

Funkcija

Results (Rezultati)

Prikazuje rezultate testa i sve pogreske koje su pronadene.

Errors (Pogreske)

Prikazuje sve pogreske koje su pronadene, Sifre pogreSaka te opis
problema.

Help (Pomo¢)

Prikazuje test i moZe naznaciti zahtjeve koji su potrebni za pokretanje
testa.

Configuration
(Konfiguracija)

Prikazuje konfiguraciju vaseg hardvera za odabrani ureda;.

Dell Dijagnostika dobiva informacije o konfiguraciji za sve uredaje iz
postavljanja sustava, memorije i svih razli¢itih vanjskih testova te
prikazuje informacije na popisu uredaja u lijevom prozoru na zaslonu.
Popis uredaja mozda nece prikazati imena svih komponenti instaliranih
na vasem racunalu ili svih uredaja prikljucenih na vase racunalo.

Parameters (Parametri)

Dozvoljavaju vam da prilagodite test izmjenom postavki testa.
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4 Nakon dovrSetka testova, ako pokrecete opciju Dell Diagnostics (Dell Dijagnostika) s medija Drivers and
Utilities, izvadite CD.

5 Kada se testovi dovrSe, zatvorite testni zaslon kako biste se vratili na zaslon Main Menu (Glavni
izbornik). Za izlazak iz Dell Dijagnostike i ponovno pokretanje racunala, pritisnite ekran Main Menu
(Glavni izbornik).

Dell Usluzni program za podrsku

Dell UsluZni program za podr$ku instaliran je na vaSem racunalu i dostupan na ikoni Dell Podrska na alatnoj
traci ili s gumba Start. Ovaj usluZni program za podrsku koristite za informacije o samostalnoj podrsci,
azuriranjima softvera i skeniranju zdravlja vase racunalne okoline.

Pristup Dell Usluznom programu za podrsku

Opciji Dell Support Utility moZete pristupiti putem ikone Dell Support (Podr$ka) na traci sa zadacima ili
putem izbornika Start.

Ako se ikona Dell Support ne pojavi na traci sa zadacima:
1 Pritisnite gumb Start i idite na Programs (Programi).
2 Pritisnite Dell Support (Dell Podrska) i idite na Dell Support Settings (Postavke Dell Podrske).

3 Provjerite je li opcija Show icon on the taskbar (PrikaZi ikonu na alatnoj traci) oznacena.

Q NAPOMENA: Ako Dell Usluzni program za podrsku nije dostupan iz izbornika Start, idite na support.dell.com i
preuzmite softver.

Dell Support Utility prilagoden je vaSem okruZenju.
Ikona Dell Support na traci sa zadacima radi drugacije kada je pritisnete jednom, dva puta ili desnom tipkom
misa.
Pritiskanje ikone Dell Podrske
Pritisnite ili desnom tipkom miSa pritisnite ikonu ﬁ za izvrSenje sljedecih zadataka:
* Provjeru vase racunalne okoline
* Pregled postavki Dell UsluZnog programa za podrSku
*  Pristup datoteci pomoc¢i za Dell Usluzni program za podr$ku
* Pregled Cesto postavljanih pitanja
* Informacije o Dell Usluznom programu za podrsku

¢ Iskljucivanje Dell Usluznog programa za podrsku

Dvostruki pritisak ikone Dell Podrske

Dvaput pritisnite ikonu g kako biste ru¢no provjerili svoju ra¢unalnu okolinu, pregledali ¢esto postavljana
pitanja, pristupili datoteci pomoc¢i za Dell UsluZni program za podrSku i pregledali postavke Dell Podrske.

Za vise informacija o Dell UsluZznom programu za podrsku pritisnite upitnik (?) na vrhu zaslona Dell
Podrske.
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Problemi s pogonom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

SusTAvV MicrosoFT® WiNDows® MORA PREPOZNATI POGON — Pritisnite gumb Start i pritisnite My
Computer (Moje rac¢unalo). Ako pogoni za disketu, CD ili DVD nisu na popisu, napravite potpuno
skeniranje antivirusnim softverom za provjeru i uklanjanje virusa. Virusi ponekad uzrokuju da Windowsi ne
prepoznaju pogon.
ISPITAJTE POGON —
¢ Umetnite drugu disketu, CD ili DVD kako biste eliminirali mogu¢nost da je originalna neispravna.
* Umetnite disketu za podizanje sustava i ponovno pokrenite racunalo.
OCISTITE POGON ILI DISK.
VODITE RACUNA DA JE CD DOBRO NAMJESTEN NA OSOVINI.
PROVJERITE KABELE.
PROVJERITE JE LI HARDVER KOMPATIBILAN.
POKRENITE DELL DIJAGNOSTIKU — Pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79.

Problemi s CD i DVD pogonom

Q NAPOMENA: Vibracije CD ili DVD pogona velike brzine su normalne i mogu prouzro&iti buku, $to ne ukazuje
nuzno na kvar u pogonu i CD-u ili DVD-u.

g NAPOMENA: Zbog razli¢itih regija $irom svijeta i razli¢itih formata diskova, ne rade svi DVD naslovi u svim DVD
pogonima.
Problemi sa zapisivanjem na CD/DVD-RW pogon

ZATVORITE OSTALE PROGRAME — CD/DVD-RW pogon mora primati kontinuirani tok podataka prilikom
ispisa. Ukoliko se tok prekine, dolazi do pogreSke. PokuSajte zatvoriti sve programe prije ispisa na
CD/DVD-RW.

ISKLJUCITE STANJE MIROVANJA U SUSTAVU WINDOWS PRIJE ZAPISIVANJA NA CD/DVD-RW DISK —

PotraZite rije¢ standby (stanje mirovanja) u opciji Windows Help and Support Center (Centar za pomo¢ i
podrsku) i procitajte informacije o na¢inima napajanja. Za pristup opciji Help and Support Center pritisnite
Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska).

SNIZITE BRZINU ZAPISIVANJA — Pogledajte datoteke za pomoc¢ za softver za kreiranje CD-a ili DVD-a.

Ukoliko ne mozete izbaciti ladicu CD, CD-RW, DVD ili DVD+RW pogona

1 Vodite racuna da je racunalo iskljuceno.

2 Izravnajte spajalicu za papir i jedan kraj umetnite u otvor za izbacivanje s prednje strane pogona; gurnite
¢vrsto dok se ladica djelomi¢no ne otvori.

3 NjeZno izvucite ladicu sve dok se ne zaustavi.
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Ukoliko Eujete nepoznati zvuk grebanija ili mrvljenja
* Provjerite ne dolazi li zvuk od programa koji je pokrenut.

*  Provjerite je li disk pravilno umetnut.

Problemi s tvrdim diskom

OSTAVITE RACUNALO DA SE OHLADI PRIJE PONOVNOG UKLJUCIVANJA — Topao pogon moze sprijeciti
podizanje operativnog sustava. Pokus$ajte dati racunalu vremena da se vrati na sobnu temperaturu prije nego
ga ukljucite.

POKRETANJE PROVJERE DISKA —

Pritisnite gumb Start i pritisnite My Computer (Moje racunalo).

Desnom tipkom misa pritisnite na Local Disk C: (Lokalni disk C:).

Pritisnite Properties (Svojstva).

Pritisnite karticu Tools (Alati).

Pod Error-checking (TraZenje pogreske) pritisnite Check Now (Provjeri sada).

Pritisnite Scan for and attempt recovery of bad sectors (Skeniraj i pokusaj obnoviti loSe dijelove).

N o a1 AN -

Pritisnite Start.

Problemi s e-postom, modemom i internetom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Q NAPOMENA: Modem prikljugite isklju¢ivo u analognu telefonsku utiénicu. Modem ne funkcionira dok je priklju¢en
u mrezu digitalnog telefona.

PROVJERITE POSTAVKE MICROSOFT OUTLOOK® EXPRESS SECURITY SETTINGS — Ako ne moZete
otvoriti privitke e-poSte:

1 U Outlook Expressu, pritisnite Tools (Alati), pritisnite Options (Mogucnosti), a zatim pritisnite Security

(Sigurnost).

2 Pritisnite Do not allow attachments (Ne dozvoli priloge)kako biste uklonili znak za potvrdu.
PROVJERITE TELEFONSKU VEZU.
PROVJERITE TELEFONSKU UTICNICU.
MODEM PRIKLJUCITE DIREKTNO U ZIDNU TELEFONSKU UTICNICU.
POKUSAJTE S NEKOM DRUGOM TELEFONSKOM LINIJOM —

* Provjerite je li telefonska Zica prikljucena u uti¢nicu na modemu. (Uti¢nica ima ili zelenu naljepnicu ili
ikonu u obliku konektora).

¢ Uyjerite se da Cujete zvuk klik kada umetnete prikljucak telefonske linije u modem.
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* Iskljucite telefonsku Zicu iz modema i prikljucite je u telefon. Poslusajte ton pozivanja.

¢ Ukoliko imate vise telefonskih uredaja koji dijele tu liniju, poput telefonske sekretarice, faks uredaja,
zastita prijenosne linije ili razdjelnik veze, premostite ih i prikljucite modem direktno na zidnu telefonsku
uti¢nicu. Ako koristite liniju duZu od 3 m (10 ft) pokusSajte je skratiti.

POKRENITE ALAT ZA DIJAGNOSTIKU MODEMA — Pritisnite dugme Start, pokaZzite na All Programs (Svi
programi) a zatim pritisnite Modem Diagnostic Tool (Alat za dijagnostiku modem). Slijedite upute na
zaslonu kako biste identificirali i rijeSili probleme s modemom.

PROVJERITE KOMUNICIRA LI MODEM SA SUSTAVOM WINDOWS —

Pritisnite gumb Start, a zatim pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca).
Pritisnite Printers and Other Hardware (Pisaci i ostali hardver).

Pritisnite Phone and Modem Options (Opcije telefona i modema).
Pritisnite karticu Modems (Modemi).

Pritisnite COM port za va§ modem.

D a1 BR W N =

Pritisnite Properties (Svojstva), a zatim tabulator Diagnostics (Dijagnostika), a zatim pritisnite Query
Modem (Upit za modem) za provjeru da li modem komunicira s Windowsima.

Ukoliko sve naredbe primaju odgovore, modem funkcionira ispravno.

PAZITE DA BUDETE PRIKLJUCENI NA INTERNET — Vodite racuna da ste se preplatili na Internet. S
otvorenim programom za e-postu Outlook Express-om, pritisnite File (Datoteka). If Work Offline (Radi
offline) ima kvacicu u potvrdnom okviru, pritisnite kvacicu kako biste je uklonili i prikljucite se na Internet.
Za pomo¢ se obratite pruZatelju Internet usluga.

SKENIRAJTE RACUNALO RADI SPYWARE-A — Ukoliko vam rac¢unalo sporije radi, ¢esto vam iskacu prozori
s reklamama ili imate problema s priklju¢ivanjem na Internet, vase je racunalo mozda zaraZeno sa
spyware-om. KoriStenje antivirusnog programa koji ukljucuje anti-spyware zastitu (moZda ¢e biti potrebno
azuriranje) za skeniranje racunala i uklanjanje spywarea. Za vise informacija idite na support.dell.com i
potraZite kljucnu rijec¢ spyware.

Poruke o pogreSkama

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Ukoliko poruka nije na popisu, proucite dokumentaciju za operativni sustav ili program koji je bio pokrenut

kada se poruka pojavila.

AUXULIARRY DEVICE FAILURE (NEISPRAVAN DODATNI UREDAJ) — Touch pad, Stapi¢ za navigaciju ili
vanjski mi$ su moZda u kvaru. U slu€aju vanjskog misa, provjerite kabelski prikljucak. Omogucite opciju
Pointing Device (Pokazivacki uredaj) u programu za postavljanje sustava. Ako problem i dalje postoji,
obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

BAD COMMAND OR FILE NAME (NEISPRAVNA NAREDBA ILI NAZIV DATOTEKE) — Vodite racuna da ste
ispravno napisali naredbu, stavite razmake na prava mjesta i koristite ispravan naziv puta.
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CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (ONEMOGUCENA CACHE MEMORIJA ZBOG KVARA) — Primarnainterna
cache memorija do mikroprocesora je u kvaru. Obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na
stranici 139).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (NEISPRAVAN KONTROLE CD POGONA) — CD pogon ne odgovara na
naredbe iz rac¢unala (pogledajte “Dell UsluZni program za podrS§ku” na stranici 82).

DATA ERROR (PODATKOVNA POGRESKA) — The hard drive cannot read the data (Tvrdi disk ne moze
procitati podatke) (pogledajte “Dell Usluzni program za podrsku” na stranici 82).

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SMANJIVANJE DOSTUPNE MEMORIJE) — Postoji moguénost da je
jedan ili viSe modula memorije u kvaru ili nepropisno postavljen. Ponovno instalirajte memorijske module
ili ih po potrebi zamijenite (pogledajte “Problemi s memorijom” na stranici 92).

Disk C: FAILED INITIALIZATION (DiSK C: NEUSPJESNA INICIJALIZACIJA) — Tvrdi disk se nije pokrenuo.
Pokrenite testove pogona u Dell dijagnostici (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

DRIVE NOT READY (POGON NIJE SPREMAN) — Operacija zahtjeva tvrdi disk u prostoru za tvrdi disk prije
nastavka. Instalirajte tvrdi disk u odgovarajuéi pogon (pogledajte “Problemi s pogonom” na stranici 83).

ERROR READING PCMCIA cARD (POGRESKA PRI CITANJU PCMCIA KARTICE) — Racunalo ne moze
identificirati PC karticu. Ponovno umetnite karticu ili pokusajte s nekom drugom PC karticom (pogledajte
“Instaliranje PC kartice” na stranici 66).

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (PROMIJENJENA JE VELICINA PROSIRENE MEMORIJE) —
Koli¢ina memorije spremljene u NVRAM ne odgovara memoriji instaliranoj u racunalo. Ponovno pokrenite
racunalo. Ako se pogreSka ponovo pojavi, obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na
stranici 139).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (DATOTEKA KOJA SE KOPIRA

PREVELIKA JE ZA ODREDISNI POGON) — Datoteka koju pokuSavate kopirati je prevelika da stane na disk ili
je disk pun. Pokusajte kopirati datoteku na drugi disk ili koristite disk veceg kapaciteta.

NAZIV DATOTEKE NE SMIJE SADRZAVATI NIJEDAN OD SLJEDECIH ZNAKOVA: \/:*?2 " <> | — Ne
koristite te znakove u nazivima datoteka.

GATE A20 FAILURE (NEISPRAVAN ULAZ A20) — Postoji moguénost da je modul memorije labav. Ponovno
instalirajte memorijske module i po potrebi ih zamijenite (pogledajte “Problemi s memorijom” na

stranici 92).

GENERAL FAILURE (OPCA POGRESKA) — Operativni sustav nije u stanju izvrsiti naredbu. Poruku obi¢no
slijede specifi¢ne informacije - primjerice, Printer out of paper (U pisacu nema papira). Poduzmite
primjerenu akciju.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (POGRESKA KONFIGURACIJE POGONA TVRDOG DISKA) —
Racunalo ne moZe identificirati vrstu pogona. Iskljucite ratunalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte “Problemi s
tvrdim diskom” na stranici 84) i pokrenite racunalo s CD-a. Zatim iskljucite racunalo, ponovno instalirajte
tvrdi disk te ponovno pokrenite ra¢unalo. Pokrenite testove za tvrdi disk u opciji Dell Diagnostics (Dell
dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).
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HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (NEISPRAVAN KONTROLOR POGONA TVRDOG DISKA 0) —

Tvrdi disk ne odgovara na naredbe iz racunala. Iskljucite rac¢unalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte “Problemi
s tvrdim diskom” na stranici 84) i pokrenite racunalo s CD-a. Zatim iskljucite racunalo, ponovno instalirajte
tvrdi disk te ponovno pokrenite racunalo. Ukoliko problem ne nestane, pokusajte s drugim pogonom.
Pokrenite testove za tvrdi disk u opciji Dell Diagnostics (Dell dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika”
na stranici 79).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (NEISPRAVAN POGON TVRDOG DISKA) — Tvrdi disk ne odgovara na naredbe
iz racunala. Iskljucite racunalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte “Problemi s tvrdim diskom” na stranici 84) i
pokrenite racunalo s CD-a. Zatim iskljucite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk te ponovno pokrenite
racunalo. Ukoliko problem ne nestane, pokusajte s drugim pogonom. Pokrenite testove za tvrdi disk u opciji
Dell Diagnostics (Dell dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (NEISPRAVNO CITANJE S TVRDOG DISKA) — Tvrdi je disk moZda u
kvaru. Iskljucite racunalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte “Problemi s tvrdim diskom” na stranici 84) i
pokrenite racunalo s CD-a. Zatim iskljucite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk te ponovno pokrenite
racunalo. Ukoliko problem ne nestane, pokusajte s drugim pogonom. Pokrenite testove za tvrdi disk u opciji
Dell Diagnostics (Dell dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

INSERT BOOTABLE MEDIA (UMETNITE MEDIJ ZA PODIZANJE SUSTAVA) — Operativni sustav se pokusava
ponovno podignuti uz pomo¢ CD-a koji nije za ponovno podizanje. Umetnite CD za ponovno podizanje
sustava.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM (NEISPRAVNE
INFORMACIJE O KONFIGURACIJI - POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA) — Informacije o
konfiguraciji sustava ne slaZu se s konfiguracijom hardvera. Poruka ¢e se najvjerojatnije pojaviti nakon
instalacije modula memorije. Ispravite odgovarajuce opcije u programu za postavljanje sustava (pogledajte
“Program za postavljanje sustava” na stranici 109).

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (NEISPRAVNA VEZA S TIPKOVNICOM) — Za vanjske tipkovnice,

provjerite kabelski prikljucak. Pokrenite test Keyboard Controller (kontrolor tipkovnice) u opciji Dell
Diagnostics (Dell dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika™ na stranici 79).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (NEISPRAVAN KONTROLOR TIPKOVNICE) — Za vanjske tipkovnice,
provjerite kabelski priklju¢ak. Ponovno pokrenite racunalo i ne dirajte tipkovnicu ili mi§ za vrijeme
postupka ponovnog podizanja sustava. Pokrenite test Keyboard Controller (kontrolor tipkovnice) u opciji
Dell Diagnostics (Dell dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (NEISPRAVNA VEZA S TIPKOVNICOM) — Za vanjske tipkovnice, provjerite
kabelski prikljucak. Pokrenite test Keyboard Controller (kontrolor tipkovnice) u opciji Dell Diagnostics
(Dell dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika™ na stranici 79).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (NEISPRAVAN RAD TIPKE) — Za vanjske tipkovnice provjerite kabelski
prikljucak. Ponovno pokrenite racunalo i ne dirajte tipkovnicu ili tipke za vrijeme postupka ponovnog
podizanja sustava. Pokrenite test Stuck Key (Zaglavljena tipka) u opciji Dell Diagnostics (Dell
Dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (NEISPRAVNA ADRESA
MEMORIJE NA ADRESI, VRIJEDNOST CITANJA OCEKUJE VRIJEDNOST) — Modul memorije je moZzda u
kvaru ili nepropisno smjeSten. Ponovno instalirajte memorijske module i po potrebi ih zamijenite
(pogledajte “Problemi s memorijom” na stranici 92).
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MEMORY ALLOCATION ERROR (POGRESKA PRI DODJELI MEMORIJE) — Softver koji pokuSavate pokrenuti
je u konfliktu s vaSim operativnim sustavom, drugim programom ili usluZnim programom. Iskljucite
racunalo, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno pokrenite. PokuSajte ponovno pokrenuti program.
Ukoliko se i dalje pojavljuje poruka o pogresci, procitajte dokumentaciju softvera.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (NEISPRAVNI PODACI
MEMORIJE NA ADRESI, VRIJEDNOST CITANJA OCEKUJE VRIJEDNOST) — Modul memorije je moZda u
kvaru ili nepropisno smjesten. Ponovo instalirajte memorijske module (pogledajte i po potrebi ih zamijenite
“Problemi s memorijom” na stranici 92).

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (LOGICKA
POGRESKA MEMORIJE NA ADRESI, VRIJEDNOST CITANJA OCEKUJE VRIJEDNOST) — Modul memorije je
moZzda u kvaru ili nepropisno smjesten. Ponovo instalirajte memorijske module (pogledajte i po potrebi ih
zamijenite.“Problemi s memorijom” na stranici 92).

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (LOGICKA POGRESKA
MEMORIJE NA ADRESI, VRIJEDNOST CITANJA OCEKUJE VRIJEDNOST) — Modul memorije je mozda u
kvaru ili nepropisno smjesten. Ponovo instalirajte memorijske module (pogledajte i po potrebi ih zamijenite
“Problemi s memorijom” na stranici 92).

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (POGRESKA
CITANJA/ZAPISIVANJA MEMORIJE NA ADRESI, VRIJEDNOST CITANJA OCEKUJE VRIJEDNOST) — Modul
memorije je moZda u kvaru ili nepropisno smjesten. Ponovo instalirajte memorijske module (pogledajte i po
potrebi ih zamijenite “Problemi s memorijom” na stranici 92).

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIJE DOSTUPNA UREPAJ ZA PODIZANJE SUSTAVA) — Racunalo ne moze
pronaci tvrdi disk. Ukoliko je tvrdi disk vas uredaj za ponovno podizanje sustava, provjerite je li pogon
instaliran, ispravno namjesten i rasporeden kao uredaj za ponovno podizanje sustava.

No BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NEMA SEKTORA ZA PODIZANJE SUSTAVA NA TVRDOM DISKU) —

Postoji moguénost da je operativni sustav pokvaren. Obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i”
na stranici 139).

NO TIMER TICK INTERRUPT (PREKID TIMERA) — Postoji moguénost da ¢ip na mati¢noj ploci ne radi
ispravno. Pokrenite testove System Set (Skup testova sustava) u opciji Dell Diagnostics (Dell dijagnostika)
(pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

NEMA DOVOLJNO MEMORIJE ILI RESURSA. ZATVORITE NEKE PROGRAME | POKUSAJTE PONOVO —
PreviSe je programa otvoreno. Zatvorite sve prozore i otvorite program koji Zelite koristiti.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NIJE PRONADEN OPERATIVNI SUSTAV) — Ponovo instalirajte tvrdi disk
(pogledajte “Problemi s pogonom” na stranici 83). Ako problem i dalje postoji, obratite se tvrtki Dell
(pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NEISPRAVAN DODATNI ROM) — Dodatni ROM je ocigledno u kvaru.
Obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIJE PRONADENA POTREBNA .DLL DATOTEKA) — Programu
koji pokusavate otvoriti nedostaje vazna datoteka. Uklonite i zatim ponovno instalirajte program.

1 Pritisnite gumb Start i pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca).
2 Pritisnite Add or Remove Programs (Dodaj ili ukloni programe).

3 Odaberite program koji Zelite ukloniti.
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4 Pritisnite Remove (Ukloni) ili Change/Remove (Izmijeni/ukloni) i slijedite upute na ekranu.
5 Upute za instalaciju potraZite u dokumentaciji programa.

SECTOR NOT FOUND (NIJE PRONADEN SEKTOR) — Operativni sustav ne moZe locirati sektor na tvrdom
disku. MoZzda imate neispravan sektor ili neispravan FAT na tvrdom disku. Pokrenite Windows usluZni
program za provjeru pogreSaka kako biste provjerili strukturu datoteka na tvrdom disku. Upute potraZite u
opciji Help and Support Center (pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska)). Ukoliko je veéi
broj sektora neispravan, napravite sigurnosnu kopiju podataka (ukoliko je moguce) te ponovno formatirajte
tvrdi disk.

SEEK ERROR (POGRESKA TRAZENJA) — Operativni sustav ne moZe naci specifi¢ni zapis na tvrdom disku.

SHUTDOWN FAILURE (NEISPRAVNO ZAUSTAVLJANJE) — Postoji moguénost da ¢ip na mati¢noj ploci ne
radi ispravno. Pokrenite testove System Set (Skup testova sustava) u opciji Dell Diagnostics (pogledajte
“Dell Dijagnostika” na stranici 79).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (IZGUBLJENO NAPAJANJE NA SATU) — Postavke konfiguracije sustava
nisu ispravne. Prikljucite vaSe racunalo na izlaz el. energije kako biste napunili bateriju. Ukoliko problem ne
prestane, pokusajte vratiti podatke ulaskom u program za postavljanje sustava. Zatim odmah izadite iz
sustava. Ako se pogreSka ponovi, obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (ZAUSTAVLJEN SAT) — MoZda je potrebna zamjena rezervne baterije koja
podrzava postavke konfiguracije sustava (pogledajte “Baterija veliine nov¢i¢a” na stranici 118).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (VRIJEME NIJE POSTAVLJENO,
POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA) — Vrijeme ili datum pohranjen u programu za
postavljanje sustava ne odgovara satu sustava. Ispravite postavke za Date (Datum) i Time (Vrijeme)
(pogledajte “Program za postavljanje sustava” na stranici 109).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (NEISPRAVAN RAD TIMERA) — Postoji moguénost da ¢ip na mati¢noj
ploci ne radi ispravno. Pokrenite testove System Set (Skup testova sustava) u opciji Dell Diagnostics
(pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKIVAN PREKID U ZASTICENOM NACINU RADA) —

kontrolor tipkovnice moZda radi neispravno ili je modul memorije olabavio. Pokrenite testove memorije i
kontrolora tipkovnice u opciji Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

X:\'IS NIJE DOSTUPAN. UREDAJ NIJE SPREMAN — Umetnite disk u pogon i pokusajte ponovno.

UPOZORENJE: BATERIJA JE KRITIENO SLABA — Baterija ostaje bez energije. Zamijenite bateriju ili
prikljucite racunalo na izlaz el. energije. Ili aktivirajte nacin mirovanja ili iskljucite racunalo.

Problemi s IEEE 1394 uredajima

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte “Kontrolni popis dijagnostike” na stranici 143) za
vrijeme provjere.

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Prirué¢niku s
informacijama o proizvodu.
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PAZITE DA SUSTAV WINDOWS PREPOZNA |IEEE 1394 UREDAJ —
1 Pritisnite gumb Start, a zatim pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca).
2 Pritisnite Printers and Other Hardware (Pisaci i ostali hardver).
Ako je IEEE 1394 uredaj naveden, Windows prepoznaje uredaj.
AKO IMATE PROBLEMA S DELL IEEE 1394 UREDAJEM —
AKO IMATE PROBLEMA S IEEE 1394 UREDPAJEM KOJI NIJE NABAVLJEN OD TVRTKE DELL —

Obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139) ili proizvodadu IEEE 1394 uredaja.
PAzITE DA IEEE 1394 UREDAJ BUDE DOBRO UMETNUT U PRIKLJUEAK.

Problemi s tipkovnicom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Q NAPOMENA: Koristite integriranu tipkovnicu prilikom pokretanja Dell Dijagnostike ili programa za postavljanje
sustava. Kada prikljucite vanjsku tipkovnicu, integrirana tipkovnica ostaje potpuno funkcionalna.

Problemi s vanjskom tipkovnicom

PROVJERITE KABEL TIPKOVNICE — Iskljucite racunalo. Iskljucite kabel tipkovnice i provjerite je li oSteéen,
te ga ¢vrsto ponovno prikljucite.

Ukoliko koristite produzni kabel tipkovnice, iskljucite ga i prikljucite tipkovnicu izravno u racunalo.
PROVJERITE TIPKOVNICU —
1 Iskljucite racunalo, pricekajte 1 minuta te ga ponovno ukljucite.

2 Provjerite da li svjetla za blokadu numericke tipkovnice, velikih slova i blokadu klizanja svijetle za
vrijeme postupka ponovnog podizanja sustava.

3 S Windows radne povrSine, pritisnite gumb Start, idite na Programs (Programi), idite na Accessories
(Pomagala), te pritisnite Notepad.

4 Utipkajte nekoliko znakova na vanjskoj tipkovnici i provjerite da li se prikazuju na zaslonu.
Ukoliko ne mozete provjeriti ove korake, postoji moguc¢nost da vam je vanjska tipkovnica pokvarena.

KAKO BISTE PROVJERILI DA JE PROBLEM U VANJSKOJ TIPKOVNICI, PROVJERITE UGRADENU
TIPKOVNICU —

1 Iskljucite racunalo.
2 Iskljucite vanjsku tipkovnicu.

3 Ukljucite racunalo.
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4 S Windows radne povrSine, pritisnite gumb Start, idite na Programs (Programi), idite na Accessories
(Pomagala), te pritisnite Notepad.

5 Utipkajte nekoliko znakova na vanjskoj tipkovnici i provjerite da li se prikazuju na zaslonu.

Ukoliko se znakovi pojave, a nisu se pojavili s vanjskom tipkovnicom, postoji mogucénost da vam je
vanjska tipkovnica pokvarena. Obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

POKRENITE TESTOVE ZA DIJAGNOSTIKU TIPKOVNICE — Pokrenite testove PC-AT Compatible Keyboards u
opciji Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79). Ako testovi kaZu da je vanjska
tipkovnica neispravna, obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

Neocekivani znakovi

ONEMOGUCITE NUMERICKU TIPKOVNICU — Pritisnite <Num Lk> kako biste onemogu¢ili numeri¢ku
tipkovnicu ako se umjesto slova pojavljuju brojevi. Provjerite je li upaljeno svjetlo za blokadu numericke
tipkovnice.

Problemi sa zakljuéavanjem i softverom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Racunalo se ne ukljuéuje
PROVJERITE JE LI AC ADAPTER CVRSTO PRIKLJUCEN NA RACUNALO | NA ELEKTRIENU UTICNICU.

Racunalo prestaje reagirati

o OBAVIJEST: Postoji moguénost da izgubite podatke ukoliko ne moZzete zatvoriti operativni sustav.

IskLJUCITE RACUNALO — Ukoliko ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na tipkovnici ili pomicanjem
misa, pritisnite i drZite gumb za napajanje energijom najmanje 8 do 10 sekundi dok se racunalo ne iskljuci.
Zatim ponovno pokrenite racunalo.

Program prestaje reagirati ili se stalno rusi
Q NAPOMENA: Softver obi¢no ukljutuje upute za instalaciju u svojoj dokumentaciji ili na disketi ili CD-u.
ZATVORITE PROGRAM —
1 Istodobno pritisnite <Ctrl><Shift><Esc>.
2 Pritisnite Task Manager (Upravitelj zadataka).
3 Pritisnite program koji viSe ne reagira.
4 Pritisnite End Task (Zavrsi zadatak).
PROVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA — Po potrebi deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.
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Program je namijenjen ranijim sustavima Microsoft® Windows®

POKRENITE CAROBNJAKA ZA KOMPATIBILNOST PROGRAMA — Program Compatibility Wizard (Carobnjak
za kompatibilnost programa) konfigurira program tako da radi na okruZenju sli¢nom operacijskom sustavi
koji nije Windows.
1 Pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Dodaci)— Program Compatibility
Wizard (Carobnjak za kompatibilnost programa)— Next (Sljedece).

2 Slijedite upute na ekranu.

Pojavljuje se plavi zaslon

ISKLJUCITE RACUNALO — Ukoliko ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na tipkovnici ili pomicanjem
misa, pritisnite i drZite gumb za napajanje energijom najmanje 8 do 10 sekundi dok se rac¢unalo ne iskljuci.
Zatim ponovno pokrenite racunalo.

Ostali problemi sa softverom

PROUCITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA ILI KONTAKTIRAJTE PROIZVODACA SOFTVERA ZA INFORMACIJE O
RJESAVANJU PROBLEMA —

*  Provjerite je li program kompatibilan s operativnim sustavom instaliranim na vasem racunalu.

* Provjerite zadovoljava li vase racunalo minimalne zahtjeve hardvera potrebne za pokretanje softvera.
Pogledajte dokumentaciju softvera za informacije.

* Provjerite je li program ispravno instaliran i konfiguriran.
*  Provjerite jesu li pogonski programi uredaja u konfliktu s programom.
* Po potrebi deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.
ODMAH STVORITE SIGURNOSNU KOPIJU.
KORISTITE PROGRAM ZA SKENIRANJE VIRUSA ZA PROVJERU TVRDOG DISKA, DISKETA ILI CD-0OVA.

SPREMITE | ZATVORITE SVE OTVORENE DATOTEKE ILI PROGRAME TE ISKLJUCITE RACUNALO PREKO
IZBORNIKA Start.

SKENIRAJTE RACUNALO RADI SPYWARE-A — Ukoliko vam rac¢unalo sporije radi, ¢esto vam iskacu prozori
s reklamama ili imate problema s priklju¢ivanjem na Internet, vaSe je raCunalo moZda zaraZeno sa spyware-
om. Koristite anti-virusni program koji ukljucuje zastitu od spywarea (vaSem je programu moZda potrebna
nadogradnja) kako bi skenirali racunalo i uklonili spyware. Za viSe informacija idite na support.dell.com i
potraZite klju¢nu rije¢ spyware.

POKRENITE DELL DIJAGNOSTIKU — Pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79. Ukoliko se testovi
uspjeSno pokrecu, stanje pogreske je povezano s problemom softvera.

Problemi s memorijom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere.“Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.
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AKO DOBIJETE PORUKU O NEDOVOLJNOJ MEMORIJI —
* Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe koje ne koristite da
pogledajte jeste li rijesili problem.
* U dokumentaciji softvera potraZite minimalne zahtjeve memorije. Po potrebi instalirajte dodatnu
memoriju (pogledajte “Problemi s memorijom” na stranici 92).

* Ponovno postavite memorijske module kako biste bili sigurni da vasa memorija komunicira sa sustavom
(pogledajte “Problemi s memorijom” na stranici 92).

¢ Pokrenite Dell Dijagnostiku (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).
AKO IMATE DRUGIH PROBLEMA S MEMORIJOM —

* Ponovno postavite memorijske module (pogledajte kako biste bili sigurni da vase racunalo ispravno
komunicira s memorijom.“Problemi s memorijom” na stranici 92).

¢ Pratite upute za instalaciju memorije (pogledajte “Problemi s memorijom” na stranici 92).

¢ Pokrenite opciju Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

Problemi s mrezom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Opcéenito
PROVJERITE KONEKTOR MREZNOG KABELA — Pazite da mreZni kabel bude dobro umetnut u mrezni
konektor sa straznje strane racunala i mreZni konektor.

PROVJERITE INDIKATORE MREZE NA MREZNOM KONEKTORU — Ukoliko svjetla nema, to ukazuje da ne
postoji mrezna komunikacija. Zamijenite mrezni kabel.

PONOVNO POKRENITE RACUNALO | PRIJAVITE SE NA MREZU.

PROVJERITE POSTAVKE MREZE — Obratite se administratoru mreZe ili osobi koja je postavila vaSu mreZzu
kako biste provjerili jesu li postavke vaSe mreZe ispravna i funkcionira li mreza.

Wireless Local Area Network (WLAN, bezi¢na lokalna mreza)

Informacije o rjeSavanju problema s beZi¢nom lokalnom mreZom potrazite u poglavlju “BeZi¢na lokalna
mreza” na stranici 50.

Mobilna Sirokopojasna mreza (Wireless Wide Area Network)

Q NAPOMENA: Korisnicki prirucnik za Dell Mobile Broadband Card Utility (usluzni program za kartice za
Sirokopojasnu mrezu) dostupan je putem opcije Windows Help and Support Center. Za pristup opciji Help and
Support Center pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska). Korisnicki prirucnik za Dell Mobile
Broadband Card Utility user’s guide takoder moZzete preuzeti s Interneta na adresi support.dell.com.
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Q NAPOMENA: Uklonite mrezne kabele s ratunala i onemogucite WLAN karticu. Za onemogucivanje WLAN kartice
pritisnite Start— Connect To (Povezi)— Wireless Network Connection (Veza bezi¢ne mreze)— Disable
(Onemoguci).

Q NAPOMENA: Ikona ﬂjﬂ se pojavljuje na Windows radnoj povrsini ako racunalo ima instaliranu Dell karticu za
mobilnu Sirokopojasnu mrezu. Dvaput pritisnite ikonu kako biste pokrenuli usluzni program. Jednom kad se usluzni
program pokrene, ikona se pojavljuje u podrucju obavijesti.

SPAJANJE NIJE MOGUCE — Kartica Dell Mobile Broadband Card mora se aktivirati putem Interneta kako

bi mogla raditi. Jednom kad se usluzni program za Dell karticu mobilnu Sirokopojasnu mreZu pokrene,

postavite mi$ preko ikone ﬂ:lﬂ na alatnoj traci kako biste ocitali status veze. Ako stanje pokazuje da kartica
nije aktivirana, viSe informacije potraZite u “Aktiviranje kartice za mobilnu Sirokopojasnu mrezu” na

stranici 94. Ako se problem nastavi, obratite se nositelju mobilne Sirokopojasne usluge radi pojedinosti o

vasem planu.

PROVJERITE USLUGU MOBILNE SIROKOPOJASNE MREZE — Obratite se davatelju usluge i provjerite
pokrivenost i podrZane usluge.

PROVJERITE STATUS U USLUZNOM PROGRAMU DELL MoBILE BROADBAND CARD UTILITY — Pritisnite
ikonu E!J:Iﬂ na radnoj povrsini u sustavu Windows i pokrenite program. Provjerite status u glavnom prozoru:

* No card detected (Nije otkrivena kartica) — Ponovo pokrenite raunalo i program.

* Radio Off (Radio iskljucen) — Pazite da kartica bude omogudéena, provijerite status u programu Dell
Mobile Broadband Card Utility. Ako je kartica onemogucena, omogucite mobilnu Sirokopojasnu karticu
pritiskom gumba Turn Radio On (Ukljuci radio) na glavnom zaslonu usluznog programa za Dell mobilnu
Sirokopojasnu karticu.

* Searching (TraZenje) — Program Dell Mobile Broadband Card Utility jo§ nije locirao mobilnu
Sirokopojasnu mreZu. Ako status traZenja potraje, provjerite je li ja¢ina signala odgovarajuca.

* No service (Nema usluge) — Program Dell Mobile Broadband Card Utility nije locirao mobilnu

Sirokopojasnu mrezu. Provjerite je li jac¢ina signala odgovarajuc¢a. Ponovno pokrenite Dell usluzni
program za beZi¢nu mreZu ili se obratite svom davatelju usluga mobilne Sirokopojasne mreZe.
* Check your Mobile Broadband Network Service (Provjerite uslugu mobilne

Sirokopojasne mreZe) — Obratite se davatelju usluge i provjerite pokrivenost i podrZane usluge.
AKTIVIRANJE KARTICE ZA MOBILNU SIROKOPOJASNU MREZU — Prije povezivanja s Internetom morate
aktivirati uslugu putem davatelja usluge. Upute i dodatne informacije o koriStenju programa Dell Mobile
Broadband Card Utility potraZite vodic¢ za korisnike dostupan putem opcije Windows Help and Support
Center (pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska)). Korisnicki je priruc¢nik takoder dostupan
na Dell web-stranici za podrsku na support.dell.com i na CD-u koji se isporucuje s mobilnom
Sirokopojasnom karticom ako ste je kupili zasebno od svog racunala.

Problemi s PC karticom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.
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PROVJERA KARTICE — Pazite da kartica bude dobro umetnuta u konektor.

PAzITE DA SUSTAV WINDOWS PREPOZNA KARTICU — Dva puta pritisnite ikonu Safely Remove
Hardware (Sigurno uklanjanje hardvera) na Windows traci sa zadacima. Uvjerite se da je kartica na popisu.

AKO IMATE PROBLEMA S KARTICOM KOJU STE NABAVILI KOD TVRTKE DELL — Obratite se tvrtki Dell
(pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

AKO IMATE PROBLEMA S KARTICOM KOJA NIJE NABAVLJENA KOD TVRTKE DELL — Obratite se
proizvodacu kartice.

Problemi s napajanjem

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapocnete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

PROVJERITE LAMPICU NAPAJANJA — Kada je lampica napajanja ukljucena ili treperi, racunalo je pod
napajanjem. Ako lampica napajanja treperi, racunalo je u stanju mirovanja - za izlaz iz stanja mirovanja
pritisnite gumb napajanja. Ukoliko lampica nije upaljena, pritisnite gumb za napajanje kako biste ukljucili
racunalo.

ZAMIJENITE BATERIJU — Baterija je mozda iscrpljena.
1 Ponovno instalirajte bateriju.
2 Koristite AC adapter za prikljucivanje raunala na izvor el. energije.
3 Ukljucite racunalo.

Q NAPOMENA: Operativno vrijeme baterije (vrijeme koje baterija ima energije) smanjuje se s vremenom. Ovisno o
tome koliko se Eesto koristi baterija i uvjetima u kojima se koristi, mozda cete morati kupiti novu bateriju za vrijeme
Zivotnog vijeka raCunala.

PROVJERITE LAMPICU STATUSA NAPAJANJA — Ukoliko statusno svjetlo baterije treperi narancasto ili je

stalno narancasto, napunjenost baterije je slaba ili je baterija istroSena. Spojite racunalo na zidnu uti¢nicu.

Ukoliko statusno svijetlo baterije treperi zeleno i narancasto, baterija je pretopla da je se puni. Iskljucite

racunalo, izvucite kabel iz uti¢nice el.energije te ostavite bateriju i racunalo da se ohlade na temperaturu

sobe.

Ukoliko statusno svjetlo baterije brzo treperi narancasto, baterija je moZda neispravna. Obratite se tvrtki
Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).

PROVJERITE TEMPERATURU BATERIJE — Ukoliko je temperatura baterije ispod 0°C (32°F), racunalo se
neée pokrenuti.

ISPITAJTE UTICNICU ZA NAPAJANJE — Uvjerite se da uti¢nica el.energije funkcionira tako da je testirate
pomocu drugog uredaja, poput svjetiljke.

PROVJERITE ADAPTER ZA IZMJENICNU STRUJU — Provjerite spojeve kabela AC adaptera. Ukoliko AC
adapter ima svjetlo, pobrinite se da je svjetlo ukljuceno.

PRIKLJUCITE RACUNALO DIREKTNO NA UTIENICU — Premostite uredaje za zastitu napajanja, trake za
napajanje i produzne kablove kako biste se uvjerili da se racunalo ukljucuje.
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UKLONITE MOGUCE SMETNJE — Iskljucite ventilatore, florescentna svjetla, halogene lampe ili ostale
uredaje u blizini.

PRILAGODITE SVOJSTVA NAPAJANJA — “Konfiguracija postavki za upravljanje energijom” na stranici 35.

PONOVNO POSTAVITE MEMORIJSKE MODULE — Ako se lampica napajanja ukljuci, ali zaslon ostane prazan,
ponovo instalirajte memorijske module (pogledajte “Problemi s memorijom” na stranici 92).

Osiguravanje dovoljne koli¢ine energije za vase racunalo
VasSe racunalo namijenjeno je za koriStenje AC adaptera 65 W ili viSe.
Koristenje AC adaptera manje snage od 65 W izazvat ¢e pojavljivanje poruke WARNING.

Razmatranja o napajanju uredaja za spajanje

Zbog dodatne potrosnje energije kad je ratunalo spojeno na Dell D/Dock, standardan rad racunala nije
moguc¢ samo na baterijskom napajanju. Provjerite je li AC adapter spojen na vase racunalo kad je racunalo
spojeno na Dell D/Dock.

Spajanje dok je ra¢unalo pokrenuto

Ako je racunalo spojeno na Dell D/Dock ili Dell D/Port dok je racunalo pokrenuto, prisutnost uredaja za
spajanje se zanemaruje dok je AC adapter spojen na racunalo.

Gubitak AC napajanja dok je racunalo spojeno na uredaj za spajanje

Ako racunalo gubi AC napajanje dok je spojeno na Dell D/Dock ili Dell D/Port, ra¢unalo odmah prelazi u
nacin rada niske izvedbe.

Problemi s pisaem
Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na

stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoc¢nete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Q NAPOMENA: Ako vam je potrebna tehnicka pomoc¢ za pisaé, obratite se proizvodatu pisaca.
PROVJERITE JE LI PISAC UKLJUCEN.
PROVJERITE POVEZANOST KABELA PISACA —
* Pogledajte dokumentaciju pisaca za informacije o kabelskom prikljucku.
¢ Provjerite jesu li kabeli pisaca sigurno prikljuceni na pisac i racunalo.
ISPITAJTE UTIENICU ZA NAPAJANJE — Upvjerite se da uti¢nica el.energije funkcionira tako da je testirate
pomocu drugog uredaja, poput svjetiljke.
PROVJERITE JE LI SUSTAV WINDOWS PREPOZNAO PISAC —

1 Pritisnite gumb Start, a zatim Control Panel (Upravljacka ploca), a zatim Printers and Other
Hardware (Pisaci i ostali hardver).

2 Pritisnite View installed printers or fax printers (pogledajte instalirane pisace ili faks pisace).
Ukoliko je pisa¢ na popisu, desnom tipkom misa pritisnite ikonu pisaca.
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3 Pritisnite Properties (Svojstva), a zatim karticu Ports (Portovi). Za paralelni pisa¢ pobrinite se da je
postavka Print to the following port(s) (Ispisuj u sljedece portove): LPT1 (Port pisaca). Za USB pisac,
pobrinite se da je postavka Print to the following port(s) (Ispisuj u sljedece portove): USB.

PONOVNA INSTALACIJA UPRAVLJACKOG PROGRAMA zA PISAC — Upute potraZite u dokumentaciji pisaca

Problemi sa skenerom
Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Q NAPOMENA: Ako vam je potrebna tehnicka pomoc¢ za skener, obratite se proizvodacu skenera.
PROVJERITE DOKUMENTACIJU ZA SKENER — Pogledajte dokumentaciju skenera za informacije o
postavljanju i rjeSavanju problema.

OTKLJUCAJTE SKENER — Uyvjerite se da je skener otkljucan ukoliko ima tabulator ili gumb za
otkljucavanje.

PONOVNO POKRENITE RACUNALO | POKUSAJTE PONOVO.
PROVJERITE SPOJEVE KABELA —
* Informacije o kabelskim prikljuccima potrazite u dokumentaciji skenera.
¢ Pobrinite se da su kabeli skenera prikljuceni u skener i racunalo.
PROVJERITE JE LI SUSTAV MICROSOFT WINDOWS PREPOZNAO SKENER —

1 Pritisnite Start— Control Panel (Upravljacka ploca)— Printers and Other Hardware (Pisaci i ostali
hardver).

2 Pritisnite Scanners and Cameras (Skeneri i kamere).
Ukoliko je vas skener na popisu, Windows prepoznaje skener.

PONOVNO INSTALIRANJE UPRAVLJACAKOG PROGRAMA zA SKENER — Upute potraZite u dokumentaciji
skenera.

Problemi sa zvukom i zvucnicima

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Nema zvuka iz integriranih zvuénika

PODESITE KONTROLU JAKOSTI ZVUKA U SUSTAVU WINDOWS — Dva puta pritisnite ikonu zvuc¢nika u
donjem desnom kutu zaslona. Provijerite je li glasno¢a pojacana te je li zvuk utiSan. Podesite glasnocu, bas ili
kontrolu visine kako biste eliminirali distorziju.
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PODESAVANJE GLASNOCE TIPKOVNICKIM PRECACIMA — Pritisnite <Fn><End> za onemogucavanje
(privremeno zaustavljanje) ili ponovno omogucavanje ugradenih zvucnika.

PONOVO INSTALIRAJTE (AUDIO) UPRAVLJACKI PROGRAM — pogledajte “Ponovna instalacija upravljackih
i usluZnih programa” na stranici 102.

Nema zvuka iz vanjskih zvuénika

PAZITE DA SUBWOOFER | ZVUENICI BUDU UKLJUCENI — Pogledajte dijagram za postavljanje koji je
isporucen sa zvucnicima. Ukoliko zvuénici imaju kontrolu glasnoce, podesite glasnocu, bas ili visinu kako
biste eliminirali distorziju.

PODESITE KONTROLU JAKOSTI ZVUKA U SUSTAVU WINDOWS — Pritisnite ili dva puta pritisnite ikonu
zvucnika u donjem desnom kutu vaseg zaslona. Provijerite je li glasnoca pojacana te je i zvuk utiSan.

ISKLJUCITE SLUSALICE 1Z KONEKTORA ZA SLUSALICE — Zvuk iz zvu¢nika automatski se onemogucava
kada se slusalice prikljuce na konektor za slusalice na prednjoj plo¢i racunala.

ISPITAJTE UTIENICU ZA NAPAJANJE — Upvjerite se da uti¢nica el.energije funkcionira tako da je testirate
pomocu drugog uredaja, poput svjetiljke.

UKLONITE MOGUCE SMETNJE — Iskljucite ventilatore, florescentna svjetla ili halogene svjetiljke u blizini
kako bi locirali smetnje.

PONOVO INSTALIRAJTE AUDIO UPRAVLJACKI PROGRAM — pogledajte “Ponovna instalacija upravljackih i
usluznih programa” na stranici 102.

POKRENITE DELL DIJAGNOSTIKU — Pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79.

Q NAPOMENA: Kontrola glasno¢e u nekim MP3 uredajima premos$éuje Windows postavke zvuka. Ukoliko slugate
pjesme MP3 formata, provjerite da niste stidali ili iskljucili zvuk MP3 uredaja.

Nema zvuka iz slusalica

PROVJERITE VEZU KABELA ZA SLUSALICE — Provijerite je li kabel sluSalica umetnut u prikljucak za
slusalice.

PODESITE KONTROLU JAKOSTI ZVUKA U SUSTAVU WINDOWS — Pritisnite ili dva puta pritisnite ikonu
zvucnika u donjem desnom kutu vaSeg zaslona. Provjerite je 1i glasnoca pojacana te je 1i zvuk utiSan.

Problemi s touch padom i miSem

PROVJERITE POSTAVKE TOUCH PADA —

1 Pritisnite gumb Start, a zatim Control Panel (Upravljacka ploca), a zatim Printers and Other
Hardware (Pisaci i ostali hardver).

2 Pritisnite Mouse (MiS).
3 Pokusajte podesiti postavke.

PROVJERITE KABEL MISA — Iskljucite raunalo. Iskljucite kabel miSa, provjerite ima li oStecenja, te
ponovno prikljudite kabel.

Ukoliko koristite produzni kabel za misa, iskljucite ga i prikljucite miS§ izravno u racunalo.
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KAKO BISTE PROVJERILI JE LI PROBLEM U MISU, PROVJERITE TOUCH PAD —
1 Iskljucite racunalo.
2 Odvojite mis.
3 Ukljucite racunalo.
4 Na Windows radnoj povr$ini koristite touch pad za pomicanje kursora, odaberite ikonu i otvorite je.

Ukoliko touch pad radi ispravno, mi$ je mozda u kvaru.

PROVJERITE POSTAVKE PROGRAMA ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA — Provjerite je li na popisu programa za
postavljanje sustava ispravan uredaj za opciju pokazivaca. (Racunalo automatski prepoznaje USB mi$ bez
podeSavanja postavki).

TESTIRAJTE KONTROLOR MISA — Za testiranje kontrolora miSa (koji utjeCe na rad pokazivaca) i rada touch
pada ili gumba na misu pokrenite test Mouse (Mi$) u grupi Pointing Devices (Uredaji za pokazivanje) u
opciji Dell Diagnostics (Dell dijagnostika) (pogledajte “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

PONOVO INSTALIRAJTE UPRAVLJACAKI PROGRAM TOUCH PADA — pogledajte “Ponovna instalacija
upravljackih i usluznih programa” na stranici 102.

Problemi s video prikazom i zaslonom

Popunite dokument Diagnostics Checklist (pogledajte za vrijeme provjere “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143).

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Zaslon je prazan
ﬂ NAPOMENA: Ukoliko koristite program koji zahtjeva visu rezoluciju koju va$e ra¢unalo ne podrzava, preporuéuje
se da prikljucite vanjski monitor na vase radunalo.

ProvJERA BATERIJE — Ukoliko koristite bateriju kao izvor napajanja za vase racunalo, baterija se moze
istopiti. Prikljucite racunalo u izvor el. energije pomocu AC adaptera i ukljucite racunalo.

ISPITAJTE UTIENICU ZA NAPAJANJE — Uvjerite se da uticnica el.energije funkcionira tako da je testirate
pomocdu drugog uredaja, poput svjetiljke.

PROVJERITE ADAPTER ZA IZMJENIENU STRUJU — Provjerite spojeve kabela AC adaptera. Ukoliko AC
adapter ima svjetlo, pobrinite se da je svjetlo ukljuceno.

PRIKLJUCITE RACUNALO DIREKTNO NA UTIENICU — Premostite uredaje za zastitu napajanja, trake za
napajanje i produzne kablove kako biste se uvjerili da se racunalo ukljucuje.

PRILAGODITE SVOJSTVA NAPAJANJA — PotraZite kljucnu rijeC standby (stanje mirovanja) u opciji
Windows Help and Support Center (pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska)).

PREBACITE VIDEO SLIKU — Ako je vaSe racunalo prikljuceno na vanjski monitor, pritisnite <Fn><F8> za
prebacivanje video slike na prikaz na monitoru.
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Ukoliko je tesko Citati sa zaslona
PODESITE SVJETLINU — Pritisnite <Fn> i strelice gore ili dolje

POMAKNITE VANJSKI SUBWOOFER PODALJE OD RACUNALA ILI MONITORA — Ako sustav vanjskih
zvucnika sadrZi subwoofer, pazite da on bude najmanje 60 cm (2 ft) od racunala ili vanjskog monitora.

UKLONITE MOGUCE SMETNJE — Iskljucite ventilatore, florescentna svjetla, halogene lampe ili ostale
uredaje u blizini.

OKRENITE RACUNALO TAKO DA BUDE OKRENUTO U NEKOM DRUGOM SMJERU — Eliminirajte suncevu
svjetlost koja moZe uzrokovati loSu kvalitetu slike.

PODESITE POSTAVKE PRIKAZA U SUSTAVU WINDOWS —
1 Pritisnite gumb Start, pritisnite Control Panel (Upravljacka ploca).
2 Pritisnite Appearance and Themes (Izgled i teme).
3 Pritisnite podrucje koje Zelite promijeniti ili pritisnite ikonu Display (Zaslon).
4 Iskusajte razlicite postavke za Color quality (Kvalitetu boje) i Screen resolution (Rezoluciju zaslona).

POKRENITE VIDEO DIJAGNOSTICKE TESTOVE — Ako se ne pojavi poruka, a vi jo§ imate problema sa
zaslonom, ali on nije potpuno prazan, pokrenite grupu Video uredaja u opciji Dell Diagnostics (Dell
dijagnostika). Ako problem i dalje postoji, obratite se tvrtki Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na
stranici 139.

POGLEDAJTE “ERROR MESSAGES” (PORUKE 0 POGRESKAMA) — Ako se pojavi poruka o pogresci,
pogledajte “Poruke o pogreskama” na stranici 85.

Ukoliko se moze citati samo s jednog dijela zaslona
PRIKLJUCIVANJE VANJSKOG MONITORA —
1 Iskljucite racunalo i prikljucite vanjski monitor na racunalo.
2 Ukljucite racunalo i monitor i podesite jasnoc¢u i kontrolu kontrasta zaslona.

Ukoliko vanjski monitor funkcionira, zaslon racunala ili video kontrolor su moZzda u kvaru. Obratite se tvrtki
Dell (pogledajte “Dobivanje pomo¢i” na stranici 139).
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Ponovna instalacija softvera

Upravljacki programi

Sto je upravljacki program?

Upravljacki program je program koji kontrolira uredaje poput pisaca, misa ili tipkovnice. Svi uredaji
trebaju upravljacki program

Upravljacki program djeluje kao prevoditelj izmedu uredaja i svih ostalih programa koji koriste ureda;.
Svaki uredaj ima svoj set specijaliziranih naredbi koje prepoznaje samo njegov upravljacki program.
Tvrtka Dell isporucuje racunala s ve¢ instaliranim potrebnim upravljackim programima - nije potrebna
daljnja instalacija ili konfiguracija.

o OBAVIJEST: Medij Drivers and Utilities mozda sadrzi upravljatke programe za operativne sustave koji nisu
instalirani na vase racunalo. Pobrinite se da instalirate softver prikladan za vas operativni sustav.

Mnogi upravljacki programi, poput onoga za tipkovnicu, isporucuju se uz operativni sustav Microsoft
Windows. Morate instalirati upravljacke programe ukoliko:

* Nadogradujete svoj operativni sustav.
* Ponovno instalirate svoj operativni sustav.

*  Prikljucujete ili instalirate novi ureda;.

Identificiranje upravljackih programa
Ukoliko se pojavi problem s bilo kojim uredajem, identificirajte je 1i upravljacki program izvor
problema te, ukoliko je potrebno, aZurirajte upravljacki program.

Microsoft® Windows® XP
1 Pritisnite Start— Control Panel (Upravljacka ploca).

2 Pod opcijom Pick a Category (Odabir kategorije) pritisnite Performance and Maintenance
(Izvedba i odrZavanje) i System (Sustav).

3 U prozoru System Properties (Svojstva sustava) pritisnite karticu Hardware (Hardver) i Device
Manager (Upravitelj uredaja).

Microsoft Windows Vista™
1 Pritisnite gumb Windows Vista Start,ﬁ, a zatim desnom tipkom miSa Computer (Racunalo).

2 Pritisnite Svojstva— Device Manager (Upravitelj uredaja).
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Q NAPOMENA: Mozda ¢e se pojaviti prozor Kontrola korisniékih raéuna. Ako ste vi administrator ra¢unala,
pritisnite Continue (Nastavi); u suprotnom se obratite administratoru za nastavak.

Kredite se po popisu kako biste vidjeli ima li ijedan uredaj znak uskli¢nik (Zuti krug s [!]) na ikoni uredaja.

Ako se uz naziv uredaja nalazi uskli¢nik, mozda ¢ete morati instalirati novi upravljacki program (vidi “Ponovna
instalacija upravljackih i usluZnih programa” na stranici 102).

Ponovna instalacija upravljackih i usluznih programa

o OBAVIJEST: Web-stranica za podrsku Dell Support na adresi support.dell.com i medij Drivers and Utilities nude
odobrene upravljacke programe za Dell™ racunala. Ukoliko instalirate upravljacke programe iz drugih izvora postoji
mogucnost da vaSe racunalo nece funkcionirati ispravno.

Koristenje prethodne verzije upravljackih programa za uredaje u sustavu Windows

Ako na racunalu nakon instalacije ili azuriranja upravljackog programa dode do problema, koristite funkciju
Windows Device Driver (Prethodna verzija upravljackih programa) kako biste zamijenili upravljacki
program s prethodnom verzijom.

Microsoft Windows XP

1 Pritisnite Start— My Computer (Moje racunalo)— Properties (Svojstva)— Hardware (Hardver)—
Device Manager (Upravitelj uredaja).

2 Desnom tipkom misa pritisnite uredaj za kojeg je instaliran novi upravljacki uredaj i pritisnite Properties
(Svojstva).

3 Pritisnite karticu Drivers (Upravljacki programi)— Roll Back Driver (Vrati na prethodnu verziju
upravljackog programa).
Microsoft Windows Vista
1 Pritisnite gumb Windows Vista Start,ﬁ, a zatim desnom tipkom miSa Computer (Racunalo).
2 Pritisnite Svojstva— Device Manager (Upravitelj uredaja).

Q NAPOMENA: Mozda ¢e se pojaviti prozor Kontrola korisni¢kih raéuna. Ako ste vi administrator ragunala,
pritisnite Nastavi; u protivnom se obratite administratoru sustava kako biste pristupili Upravitelju uredaja.

3 Desnom tipkom misa pritisnite uredaj za kojeg je instaliran novi upravljacki uredaj i pritisnite Properties
(Svojstva).

4 Pritisnite karticu Drivers (Upravljacki programi)— Roll Back Driver (Vracanje prethodne verzije
upravljackog programa).

Ako opcija Device Driver Rollback ne rijesi problem, pokusajte s opcijom System Restore (Vracanje
sustava) (vidi kako biste vratili operativni sustav koji je postojao prije no Sto ste instalirali upravljacki
program “Vraéanje operativnog sustava’ na stranici 105).
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KoriStenje medija Drivers and Utilities

Ako opcije Device Driver Rollback ili System Restore (vidi “Vraéanje operativnog sustava” na stranici 105)
ne rijeSe problem, ponovno instalirajte upravljacki program s medija Drivers and Utilities.

1
2

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
Umetnite medij Drivers and Utilities.

U vecini slucajeva CD se pokrece automatski. Ukoliko se ne pokrene, pokrenite Windows Explorer,
pritisnite direktorij CD pogona za prikaz sadrZzaja CD-a te dva puta pritisnite datoteku autorcd.exe. Prvi
put kod pokretanja CD-a, moguce je da vas pita da instalirate datoteke za postavljanje. Pritisnite OK

(U redu) i slijedite upute na zaslonu.

1z padajuéeg izbornika Language (Jezik) na alatnoj traci odaberite preferirani jezik za upravljacki
program ili usluZni program (ukoliko je dostupan).

Na pozdravnom zaslonu pritisnite Next (Sljedece) i pricekajte da CD dovrsi skeniranje hardvera.
Za otkrivanje ostalih upravljackih i usluznih programa pod Search Criteria (Kriteriji pretraZivanja)

odaberite odgovarajuce kategorije s izbornika System Model (Model sustava), Operating System
(Operativni sustav) i Topic (Tema).

Link ili linkovi se pojavljuju za specifi¢ne upravljacke i usluZzne programe koje koristi vase racunalo.
Pritisnite link specifi¢nog upravljackog ili usluZnog programa za prikaz informacija o upravljackim i
usluznim programima koje Zelite instalirati.

Pritisnite gumb Install (Instaliraj) (ukoliko postoji) za pocetak instalacije upravljackog ili usluZznog
programa. Na zaslonu dobrodoslice slijedite upute na ekranu kako biste zavrsili instalaciju.

Ukoliko se postoji gumb Install (Instaliraj), automatska instalacija nije opcija. Upute o instalaciji
potrazite ili u prikladnim uputama u sljede¢im podpoglavljima ili pritisnite Extract (Raspakiraj), slijedite
upute za raspakiravanje, a zatim procitajte readme datoteku.

Ukoliko vam upute kazu da navigirate do datoteka upravljackih programa, pritisnite CD direktorij na

prozoru s informacijama o upravljackom programu za prikaz datoteka povezanih s tim upravljackim
pogonom.

Ruéna ponovna instalacija upravljackih programa

m NAPOMENA: Ako ponovno instalirate upravljacki program za infracrveni senzor, najprije morate omoguciti

infracrveni senzor u postavljanju sustava (vidi “Program za postavljanje sustava” na stranici 109) prije no $to
nastavite s instalacijom programa.

Nakon otpakiravanja datoteka upravljackih programa na tvrdi disk prema opisu u prethodnom dijelu:

Microsoft Windows XP

1

2

Pritisnite Start— My Computer (Moje racunalo)— Properties (Svojstva)— Hardware (Hardver)—
Device Manager (Upravitelj uredaja).

Dva puta pritisnite vrstu uredaja za koju instalirate upravljacki program (primjerice, Audio ili Video).
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Dva puta pritisnite naziv uredaja za kojega instalirate upravljacki program.
Pritisnite karticu Driver (Upravljacki program) — Update Driver (AZuriraj upravljacki program).

Pritisnite Install from a list or specific location (Advanced) (Instaliraj s popisa ili specifi¢ne lokacije)
(Napredno)— Next (Sljedece).

Pritisnite Browse (Pretrazuj) i pretraZujte datoteke do lokacije na koju ste prethodno kopirali datoteke
upravljackog programa.

Kada se pojavi naziv prikladnog upravljackog programa pritisnite Next (Sljedece).

Pritisnite i ponovno pokrenite racunalo Finish (Zavrsi).

Microsoft Windows Vista

Pritisnite gumb Windows Vista Start,ﬁ, a zatim desnom tipkom miSa Computer (Racunalo).

Pritisnite Svojstva— Device Manager (Upravitelj uredaja).

Q NAPOMENA: Mozda ¢e se pojaviti prozor Kontrola korisniékih raéuna. Ako ste vi administrator ra¢unala,
pritisnite Nastavi; u protivnom se obratite administratoru sustava kako biste pristupili Upravitelju uredaja.

Dva puta pritisnite vrstu uredaja za koju instalirate upravljacki program (primjerice, Audio ili Video).
Dva puta pritisnite naziv uredaja za kojega instalirate upravljacki program.

Pritisnite karticu Driver (Upravljacki program) — Update Driver (AZuriraj upravljacki program)—
Browse my computer for driver software (Trazi upravljacke programe na racunalu).

Pritisnite Browse (Pretrazuj) i pretrazujte datoteke do lokacije na koju ste prethodno kopirali datoteke
upravljackog programa.

Kada se pojavi naziv odgovarajuceg upravljackog programa, pritisnite ga, zatim — OK— Next (dalje).

Pritisnite i ponovno pokrenite racunalo Finish (Zavrsi).

Koristenje alata Hardware Troubleshooter Tool (Alat za
rjeSavanje problema s hardverom)

Ukoliko uredaj nije detektiran za vrijeme postavljanja operativnog sustava ili je detektiran, ali neispravno
konfiguriran, moZete koristiti opciju za uklanjanje kvarova kod hardvera kako biste pomirili
nekompatibilnosti.

Microsoft Windows XP

1
2

Pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska).

U polje za pretrazivanje unesite hardware troubleshooter (rjeSavanje problema s hardverom) i
pritisnite <Enter> kako biste zapoceli pretraZivanje.

U dijelu Fix a Problem (Rjesavanje problema) pritisnite Hardware Troubleshooter (Rjesavanje
problema s hardverom).

U popisu Hardware Troubleshooter (Rjesavanje problema s hardverom) odaberite opciju koja najbolje
opisuje problem i pritisnite Next (Sljedece) kako biste ucinili ostale korake za rjeSavanje problema.
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Microsoft Windows Vista
1 Pritisnite gumb Windows Vista Start, ﬁ , a zatim Help and Support (Pomo¢ i podrska).

2 U polje za pretrazivanje unesite hardware troubleshooter (rjeSavanje problema s hardverom) i
pritisnite <Enter> kako biste zapoceli pretraZivanje.

3 U polju s rezultatima pretraZivanja odaberite opciju koja najbolje opisuje problem i slijedite preostale
korake.

Vracanje operativnog sustava

Mozete ponovno vratiti operativni sustav na sljedece nacine:

*  Microsoft Windows XP System Restore and Microsoft Windows Vista™ System Restore vracaju vase
racunalo u prethodno radno stanje bez utjecaja na podatkovne datoteke. Koristite opciju System Restore
kao prvo rjeSenje za ponovno vracanje vaseg operativnog sustava i ocuvanje podatkovnih datoteka.

¢ Ukoliko ste primili CD s operativnim sustavom uz svoje racunalo moZete ga Koristiti za vracanje
operativnog sustava u prvobitno stanje. No, koristenje CD-a operativnog sustava takoder brise sve
podatke na tvrdom disku. Koristite CD samo ukoliko opcija System Restore nije rijesila problem
operativnog sustava.

Koristenje funkcionalnosti Microsoft® Windows® Obnavljanje sustava

Operativni sustav Windows nudi opciju System Restore (Vracanje sustava) koja vam omogucuje da racunalo
vratite u prethodno radno stanje (bez utjecaja na podatkovne datoteke) ako su neke od hardverskih,
softverskih ili nekih drugih sistemskih postavki dovele ra¢unalo u neZeljeno radno stanje. Sve promjene koje
opcija System Restore (vrac¢anje sustava) ¢ini raCunalu mogu se vratiti na prethodno stanje.

o OBAVIJEST: Radite redovne sigurnosne kopije podatkovnih datoteka. System Restore ne nadgleda vase
podatkovne datoteke i ne vraca ih u prvobitno stanje.

Q NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu su napisani za Windows zadani prikaz, te postoji moguénost da se
necée primjenjivati ukoliko namjestite Dell™ racunalo na Windows Classic prikaz.
Pokretanje opcije System Restore (Vra¢anje sustava)

o OBAVIJEST: Prije nego vratite ra¢unalo u ranije operativno stanje, spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i
zatvorite sve programe. Ne mijenjajte, otvarajte ili briSite bilo koju datoteku ili program dok se ne zavrsi vracanje
sustava u prethodno stanje.

Microsoft Windows XP

1 Pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Pomagala)— System Tools (Sistemski
alati)— System Restore (Vracanje sustava).

2 Pritisnite Restore my computer to an earlier time (Vrati moje racunalo u prethodno stanje) ili Create a
restore point (Stvori tocku vracanja).

3 Pritisnite Next (Sljedece) i slijedite preostale uputa na zaslonu.
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Microsoft Windows Vista
1 Pritisnite gumb Windows Vista Start, ﬁ, a zatim Help and Support (Pomo¢ i podrska).

2 U okvir za pretrazivanje upiSite System Restore (Obnavljanje sustava) i pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Mozda ¢e se pojaviti prozor Kontrola korisni¢kih raéuna. Ako ste vi administrator ratunala,
pritisnite Nastavi; u protivnom se obratite administratoru sustava kako biste nastavili sa zeljenom akcijom.

3 Pritisnite Next (Sljedece) i1 pratite preostale upute na zaslonu.

U slucaju da opcije System Restore (Obnavljanje sustava) ne rijesi problem, moZete ponistiti posljednje
obnavljanje sustava.

Ponistavanje posljednjeg vracanja sustava u prethodno stanje

o OBAVIJEST: Prije nego ponistite posljednje vrac¢anje sustava u prijasnje stanje, spremite i zatvorite sve otvorene
datoteke i zatvorite sve otvorene programe. Ne mijenjajte, otvarajte ili briite bilo koju datoteku ili program dok se ne
zavr§i vracanje sustava u prethodno stanje.

Microsoft Windows XP

1 Pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Pomagala)— System Tools (Sistemski
alati)— System Restore (Vracanje sustava).

2 Pritisnite Undo my last restoration (Ponistenje zadnjeg vracanja)i pritisnite Next (Sljedece).

Microsoft Windows Vista
1 Pritisnite gumb Windows Vista Start, ﬁ, a zatim Help and Support (Pomoc¢ i podrska).
2 U okvir za pretrazivanje upiSite System Restore (Obnavljanje sustava) i pritisnite <Enter>.

3 Pritisnite Undo my last restoration (Ponistenje zadnjeg vracanja) i pritisnite Next (Sljedece).

Omogucavanje vracanja sustava u prethodno stanje

Q NAPOMENA: Windows Vista ne onemogucuje opciju System Restore (Obnavljanje sustava) bez obzira na malo
slobodnog prostora na disku. Zato se koraci u nastavku odnose samo na Windows XP.

Ukoliko ponovno instalirate Windows XP s manje od 200 MB dostupnog slobodnog mjesta na tvrdom
disku, opcija System Restore se automatski omogucuje.

Za saznanje je li opcija System Restore omogudena:

1 Pritisnite Start— Control Panel (Upravljacka plo¢a)— Performance and Maintenance (Izvedba i
odrZavanje)— System (Sustav).

2 Pritisnite karticu System Restore (Obnavljanje sustava) i pazite da opcija Turn off System Restore
(Iskljuci obnavljanje sustava) ne bude potvrdena.
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Koristenje CD-a s operativnim sustavom

Prije nego pocnete

Ako razmatrate ponovno instaliranje operativnog sustava Windows kako biste ispravili problem s nedavno
instaliranim upravlja¢kim programom, najprije pokusSajte s opcijom Vracanje paketa upravljackih programa.
Pogledajte “Koristenje prethodne verzije upravljackih programa za uredaje u sustavu Windows” na

stranici 102. Ukoliko opcija Device Driver Rollback ne rijesi problem koristite System Restoreza vracanje
operativnog sustava u operativno stanje u kojem je bio prije nego ste instalirali novi upravljacki program
uredaja. Pogledajte “KoriStenje funkcionalnosti Microsoft® Windows® Obnavljanje sustava’ na

stranici 105.

o OBAVIJEST: Prije instalacije napravite sigurnosne kopije svih podataka na primarnom tvrdom disku. Za
uobicajene konfiguracije tvrdog diska, primarni tvrdi disk je prvi pogon kojeg racunalo detektira.

Za ponovnu instalaciju operativnog sustava Windows potrebno vam je sljedece:
e Dell™ CD s operativnim sustavom
¢ Medij Dell Drivers and Utilities

Q NAPOMENA: Medij Dell Drivers and Utilities sadrzi upravljatke programe instalirane tijekom sklapanja racunala.
Koristite medij Drivers and Ulilities za uCitavanje traZenih upravljackih programa. Ovisno oregiji u kojoj ste narudili
vaSe ragunalo, ili ako ste zatrazili CD-ove, medij Drivers and Ulilities i CD s operativnim sustavom mozda nece biti
isporucen s vasim racunalom.

Ponovna instalacija sustava Windows

Postupak ponovne instalacije traje 1 do 2 sata. Nakon ponovne instalacije operativnog sustava morate
ponovo instalirati i upravljacke programe uredaja, program za zastitu od virusa i drugi softver.

o OBAVIJEST: Na CD-u s Operating System dostupne su opcije za ponovnu instalaciju operativnog sustava
Windows XP. Opcije mogu promijeniti datoteke i mozda utjecati na programe instalirane na tvrdom disku. Stoga
Windows XP ponovo instalirajte samo ako ste takvu uputu dobili od ovlastenog Dell predstavnika za tehnicku
podrsku.

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
Umetnite CD s operativnim sustavom.

Pritisnite Izlaz ako se pojavi poruka Install Windows (Instalacija sustava Windows).

BswWw N =

Ponovno pokrenite racunalo.
Kad se pojavi DELL odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ako budete predugo ¢ekali i pojavi se logo operativnog sustava, pricekajte dok ne vidite
radnu povrsinu Microsoft® Windows®; zatim iskljucite raunalo i pokuSajte ponovo.

Q NAPOMENA: Sljiedeci koraci samo privremeno mijenjaju slijed uéitavanja sustava. Prilikom sljede¢eg
pokretanja, raunalu se podize sustav sukladno uredajima navedenima u programu za postavljanje sustava.

5 Kad se pojavi popis uredaja za pokretanja sustava, oznacite CD/DVD/CD-RW Drive i pritisnite <Enter>.
6 Pritisnite bilo koju tipku za podizanje sustava s CD-ROM-a.
7 Pratite upute na zaslonu kako biste dovrSili instalaciju.
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Program za postavljanje sustava

Pregled

Q NAPOMENA: Vas operativni sustav moze automatski konfigurirati vecinu opcija dostupnih u programu za
postavljanje sustava, od tuda glavne opcije koje postavljate kroz postavljanje sustava. (Iznimka je opcija
External Hot Key (Vanjski pre¢ac na tipkovnici) koju mozete onemoguciti ili omoguciti samo kroz program za
postavljanje sustava). ViSe informacija o konfiguraciji znacajki u operacijskom sustavu idite na Help and
Support Center (Centar za pomo¢ i podrsku) (pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska)).

Program za postavljanje sustava moZete koristiti na sljede¢i nacin:
* Zapostavljanje ili promjenu znacajki koje moZe birati korisnik, primjerice korisnicke lozinke
e Zaprovjeru informacija o trenutnoj konfiguraciji racunala, poput iznosa memorije sustava

Nakon postavljanja racunala pokrenite program za postavljanje sustava kako biste se upoznali s
informacijama o konfiguraciji sustava i dodatnim postavkama. MozZda Cete informacije htjeti zapisati
radi koriStenja u buduénosti.

Zasloni postavljanja sustava prikazuju tekuce informacije o postavljanju i postavkama za vaSe racunalo,
poput:

* Konfiguracije sustava

* Redoslijeda podizanja sustava

* Konfiguracije podizanja sustava (pokretanja) u postavke konfiguracije uredaja za spajanje

*  Osnovnih postavki konfiguracije uredaja

* Postavke sigurnosti sustava i lozinke za tvrdi disk

o NAPOMENA: Ukoliko niste iskusni korisnik racunala ili su vas tako uputili u Dell tehnickoj sluzbi, ne
mijenjajte postavke programa za postavljanje sustava. Neke izmjene bi mogle prouzroéiti da vam racunalo ne
radi ispravno.

Pregled zaslona kod postavljanja sustava

1 Ukljudite (ili ponovno pokrenite) racunalo.

2 Kad se pojavi DELL™ logo, odmabh pritisnite <F2>. Ako budete predugo ¢ekali i pojavi se logotip
tvrtke Microsoft® Windows®, pricekajte da se pojavi radna povrsina sustava Windows. Zatim
iskljucite racunalo i pokusajte ponovno.
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Zasloni kod postavljanja sustava
Q NAPOMENA: Za informacije o odredenoj stavci na zaslonu postavljanja sustava oznacite tu stavku i pogledajte
podrucje Help (Pomo¢) na zaslonu.

Na svakom su zaslonu opcije postavljanja sustava navedene s lijeve strane. S desne strane svake opcije
nalazi se postavka ili vrijednost za tu opciju. MoZete mijenjati postavke koje se na zaslonu pojavljuju kao
bijele. Opcije ili vrijednosti koje ne moZete promijeniti (jer ih odreduje racunalo) pojavljuju se tamnije.
Gornji desni kut zaslona prikazuje informacije pomo¢i za trenutno oznacenu opciju; donji desni kut
prikazuje informacije o racunalu. Funkcije tipki za postavljanje sustava navedene su preko donjeg dijela
zaslona.

Cesto koristene opcije

Neke opcije zahtijevaju prekid rada racunala kako bi nove postavke postale ucinkovite.

Promjena redoslijeda podizanja sustava

Slijed podizanja sustava ili redoslijed podizanja sustava, govori racunalu gdje da potraZi softver potreban za
pokretanje operativnog sustava. MoZete kontrolirati slijed podizanja sustava i omoguciti/onemoguciti
uredaje koristeci stranicu Slijed podizanja sustava programa za postavljanje sustava.

Q NAPOMENA: Za promjenu redoslijeda podizanja sustava samo jednom potraZite informacije u poglaviju
“lzvodenje jednokratne inicijalizacije operativnog sustava” na stranici 111.

Stranica Slijed podizanja sustava prikazuje glavnu listu uredaja kod kojih je moguée ponovno inicijalizirati
0OS, a mogu se ugraditi u vase ra¢unalo, ukljucujuéi, ali ne iskljucivo sljedece:

* Disketni pogon

* Modularna pregrada pogona tvrdog diska
¢ Unutarnji pogon tvrdog diska

*  Opticki pogon

Za vrijeme postupka podizanja sustava, ra¢unalo pocinje na vrhu popisa i skenira sve omogucene uredaje
kako bi pronasao datoteke za pokretanje operativnog sustava. Kada racunalo pronade datoteke, prestaje
traZiti i pokrece operativni sustav.

Za kontrolu boot uredaja odaberite (osjencajte) uredaj pritiskom na strelicu dole ili gore te omogudite ili
onemogucite uredaj ili izmijenite redoslijed na popisu.

¢ Kako biste omogu¢ili ili onemoguc¢ili uredaj, oznacite stavku i pritisnite razmaknicu. Omogudene stavke
izgledaju bijele i prikazuju mali trokut s lijeve strane, onemogucene stavke izgledaju plave ili zamagljene
i nemaju trokuta.

* Zaponovno postavljanje redoslijeda uredaja na popisu oznacite uredaj i pritisnite <u> ili <d> (ne ovisi o
velikim i malim slovima) kako biste pomaknuli oznaceni uredaj prema gore ili dolje.

Izmjene boot slijeda postaju uc¢inkovite ¢im spremite izmjene i napustite program za postavljanje sustava.
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Izvodenje jednokratne inicijalizacije operativnog sustava

MoZete postaviti jednokratni boot slijed bez da udete u program za postavljanje sustava. (Takoder mozete
koristiti ovaj postupak kako bi inicijalizirali operativni sustav Dell dijagnostike na particiji usluznih
programa za dijagnostiku na vaSem tvrdom disku.)

1 Iskljucite racunalo pomocu izbornika Start.

2 Ako je racunalo spojeno na uredaj za spajanje, iskljucite ga. Vodite racuna da je racunalo isklju¢eno.
3 Spojite racunalo na zidnu uti¢nicu.

4 Ukljucite racunalo. Kad se pojavi DELL odmabh pritisnite <F12>.

Ukoliko predugo ¢ekate i pojavi se Windows logo nastavite ¢ekati dok ne ugledate Windows radnu
povrSinu. Zatim iskljucite racunalo i pokuSajte ponovno.

5 Kada se pojavi popis uredaja, oznacite uredaj s kojeg Zelite podignuti sustav i pritisnite <Enter>.
Racunalo inicijalizira operativni sustav odabranom uredaju.
Sljedeci put prilikom inicijaliziranja operativnog sustava na racunalu, vraca se prethodni redoslijed

podizanja sustava.

Promjena nacina rada pisaca

Postavite opciju Parallel Mode (Paralelni nacin rada) prema vrsti pisaca ili uredaja priklju¢enog na

paralelni prikljucak. Informacije o odredivanju pravog nac¢ina rada potraZite u dokumentaciji koju ste dobili

uz uredaj.

Postavljanje opcije Parallel Mode (Paralelni nacin rada) na Disabled (Onemoguéeno) onemogucuje
paralelni ulaz i njegovu LPT adresu, §to oslobada resurse racunala za neki drugi uredaj.

Promjena COM portova

Serijski port omoguéava vam mapiranje COM adresa serijskih portova ili onemogucéenje serijskog porta
njegovih adresa $to oslobada resurse racunala za koriStenje drugom uredaju.

Program za postavljanje sustava |

i

m



112 | Program za postavljanje sustava



Dodavanje i zamjena dijelova

Prije pocetka
U ovom poglavlju nalaze se upute za uklanjanje i instaliranje komponenata vaSeg ra¢unala. Osim ako
nije drugacije zabiljeZeno, svaki postupak pretpostavlja da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

*  Obavili ste korake u poglavlju i “Isklju¢ivanje racunala” na stranici 113 “Prije rada unutar ra¢unala”
na stranici 113.

* Procitali ste mjere opreza u Dell™ Prirucniku s informacijama o proizvodu.

* Komponenta se moZe zamijeniti ili - ako se kupi zasebno - instalirati obavljanjem postupka
uklanjanja obrnutim redoslijedom.

Preporuceni alati

Za izvodenje postupaka navedenih u ovom dokumentu moZe biti potreban sljedeci alat:
e Mali ravni odvija¢
*  Mali Phillips odvija¢
*  Mali plasti¢ni Stapi¢

* (D s programom za azuriranje Flash BIOS-a

Iskljucivanje racunala

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli moguénost gubitka podataka, prije isklju¢ivanja ratunala spremite i zatvorite
sve otvorene datoteke i zatvorite sve programe.

1 Iskljucite operativni sustav:

a  Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke, napustite sve otvorene programe, pritisnite Start—
Shut Down (Iskljuci ra¢unalo)— Shut down (Iskljuci racunalo)— OK (U redu).

Racunalo ¢e se iskljuditi nakon $to zavrsi postupak iskljucivanja operativnog sustava.

2 Provijerite je li iskljuceno racunalo i svi uredaji koji su na njega prikljuceni. Ukoliko se vaSe racunalo
i prikljuceni uredaji nisu automatski iskljucili kad ste iskljucili operativni sustav, pritisnite i zadrZite
tipku napajanja oko 4 sekunde kako biste ih iskljucili.

Prije rada unutar racunala

Postujte sljede¢e mjere opreza kako biste svoje racunalo zastitili od mogucih kvarova te kako biste
osigurali vlastitu sigurnost.
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A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s

informacijama o proizvodu.

OPREZ: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dirajte komponente niti kontakte koji se nalaze na
kartici. Karticu prihvatite za rubove ili za metalni nosa¢. Komponentu poput procesora drzite za rubove, a
ne za pinove.

o OBAVIJEST: Samo ovlasteni tehni¢ar smije popravljati ratunalo. Jamstvo ne pokriva kvarove koji su posliedica

servisiranja koje nije odobrila tvrtka Dell.

o OBAVIJEST: Kad iskljucujete kabel, povucite njegov priklju¢ak ili om¢icu, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju

prikljucke s jeziccima za zaklju¢avanje; ako iskljuCujete ovu vrstu kabela, prije iskljucivanja utisnite jeziCke za
zakljuavanje. Prikljucke prilikom odvajanja drzite poravnatima kako se pinovi u prikljuccima ne bi savili. Takoder,
prije priklju¢ivanja kabela provjerite jesu li oba priklju¢ka ispravno okrenuta i poravnata.

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli o$tecivanje radunala, prije nego rastavite racunalo izvrsite sljedece korake.

1

2
3

Provijerite je li radna povrSina ravna i ¢ista kako se pokrov racunala ne bi izgrebao.
Iskljucite raunalo (vidi “Iskljuivanje racunala” na stranici 113).

Ako je ra¢unalo spojeno na uredaj za spajanje, iskljucite ga. Vodite racuna o tome da ra¢unalo bude
iskljuceno.

o OBAVIJEST: Za iskljugivanje mreznog kabela kabel prvo iskljucite iz svog racunala i zatim ga iskljucite iz mrezne

w

9
10

zidne uticnice.
Iz raCunala iskljucite sve telefonske i mreZne kabele.

Zatvorite zaslon, racunalo okrenite naopako i poloZite ga na ravnu radnu povrsinu.

OBAVIJEST: Kako biste izbjegli ostecivanje plote sustava, prije servisiranja ragunala morate izvaditi glavnu
bateriju.

Uklonite sve instalirane module, ukljucujuéi i sekundarnu bateriju, ako je instalirana (vidi “Pregrada za
medije” na stranici 132).

Iskljucite racunalo i sve priklju¢ene uredaje iz njihovih elektri¢nih uti¢nica.
Uklonite bateriju (pogledajte “Zamjena baterije” na stranici 36).
Otvorite zaslon.

Pritisnite gumb za ukljucivanje i isklju€ivanje kako biste uzemljili mati¢nu plocu.

A OPREZ: Za zastitu od strujnog udara, uvijek iskljuite racunalo iz elektri¢ne uti¢nice prije otvaranja

poklopca.

o OBAVIJEST: Prije doticanja dijelova unutar ragunala, uzemljite se tako $to dotaknete neobojanu metalnu

11

12
13
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povrsinu, kao to je metalni dio na pozadini raéunala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojanu metalnu povrsinu
kako biste potrosili staticki elektricitet koji bi mogao oStetiti unutarnje dijelove.

Uklonite sve instalirane PC kartice iz utora za karticu (pogledajte “Uklanjanje PC kartice ili praznog
umetka” na stranici 67).

Uklonite sve instalirane module, uklju¢ujudi i drugu bateriju, ako je instalirana.

Uklonite tvrdi disk (pogledajte “Tvrdi disk” na stranici 130).
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Pokrov sa Sarkama

& OPREZ: Prije nego zapocénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

o OBAVIJEST: Kako ne bi doslo do elektrostatickog izboja, za uzemljenje koristite povez oko ruke ili povremeno
dodirnite metalnu povrsinu koja nije obojena (na primjer, priklju¢ak na poledini radunala).

o OBAVIJEST: Pokrov sa Sarkama je krhak i moze se ostetiti ako se koristi prejaka sila. Pokrov sa $arkama
uklanjate paZzljivo.

1 Pratite upute u poglavlju “Prije pocetka” na stranici 113.

2 Okrenite racunalo gornjom stranom okrenutom prema gore i zatim sasvim otvorite zaslon (180 stupnjeva)
tako da se naslanja na vasu radnu povrsinu.

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli oste¢ivanje pokrova sa $arkama, nemojte pokrov podizati istovremeno na obje
strane. Uklanjanje pokrova sa Sarkama na naéin drugadiji od opisanog moze uzrokovati pucanje plastike.

1 pokrov sa Sarkama 2 plastiéni Stapié 3 uvlacenje

3 Pocevsi od desne strane racunala, pomodu plasticnog Stapic¢a podignite pokrov sa Sarkama. Podignite
pokrov od racunala od desne strane prema lijevoj i polegnite pokrov sa strane.
4 Zavracanje pokrova sa Sarkama, umetnite lijevi rub pokrova na mjesto.

5 Pritis¢ite s lijeve strane na desnu dok pokrov ne $kljocne na mjesto.

Tipkovnica

A OPREZ: Prije izvodenja sljedecih postupaka, slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s informacijama o
proizvodu.

o OBAVIJEST: Kako ne bi doslo do elektrostati¢kog izboja, za uzemljenje koristite povez oko ruke ili povremeno
dodirnite metalnu povrSinu na racunalu koja nije obojena (poput straznje ploce).
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1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.

2 Uklonite pokrov sa Sarkama (pogledajte “Pokrov sa Sarkama” na stranici 115).

1 vijci 3) 2 jeziCci na tipkovnici (5) 3 naslon za dlanove
4 vrpca za povlacenje 5  rucka za blokadu kabela 6  prikljucak kabela tipkovnice
tipkovnice

o OBAVIJEST: Tipke na tipkovnici su osjetljive, lako se pomaknu iz kuc¢ista, a njihova zamjena moZe biti prili¢no
dugotrajna. Prilikom skidanja i rukovanja tipkovnice budite vrlo paZljivi.

3 Uklonite tri vijka s gornjeg dijela tipkovnice.
g NAPOMENA: Pazljivo podignite tipkovnicu kako biste osigurali da ne povlacite kabel. korak 4.

4  Okrenite tipkovnicu prema gore za 90 stupnjeva i postavite je na naslon za ruke kako biste mogli pristupiti
prikljucku za tipkovnicu.

5 Ako je kabel blokiran ru¢icom uz prikljucak, paZljivo zaokrenite rucicu prema gore i oslobodite kabel.
6 Povucite jezicac kako biste iskljucili prikljucak kabela tipkovnice iz prikljucka tipkovnice na sistemskoj
ploci.

g NAPOMENA: Kad budete vra¢ali tipkovnicu, provjerite jesu li jezi¢ci tipkovnice sasvim na mjestu kako biste
izbjegli ogrebotine na naslonu za dlanove.
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Unutarnja kartica s Bluetooth® beziénom tehnologijom

A OPREZ: Prije izvodenja sljedec¢ih postupaka, slijedite upute u Priruénik s informacija o proizvodu.

o OBAVIJEST: Kako ne bi doslo do elektrostati¢kog izboja, za uzemljenje koristite povez oko ruke ili povremeno
dodirnite priklju¢ak na straznjoj ploci racunala.

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli oste¢ivanje ploce sustava morate ukloniti glavnu bateriju prije nego rastavite
racunalo.

Ako ste sa svojim racunalom narucili internu karticu s Bluetooth beZi¢nom tehnologijom, ona je ve¢
instalirana.

1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.

2 Uklonite pokrov sa Sarkama (pogledajte “Pokrov sa Sarkama” na stranici 115).

1 kabel kartice 2 Kkartica 3 metalni jeziCac

o OBAVIJEST: Budite pazljivi pri uklanjanju kartice kako ne biste ostetili karticu, kabel kartice ili okolne komponente.
3 Pazljivo uklonite kabel kartice iz njegovog vodica za usmjeravanje.

4 Dok hvatate kabel kartice jednom rukom, drugom rukom plasti¢nim $tapi¢em lagano podignite karticu
ispod metalnog jezicca.

5 Podignite karticu iz odjeljka pazeci da kabel kartice ne povucete prejako.
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6 Iskljucite karticu iz kabela i uklonite karticu iz racunala.
Baterija velicine novc€ica
A OPREZ: Prije izvodenja sljedec¢ih postupaka, slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s informacijama o

proizvodu.

o OBAVIJEST: Kako ne bi doslo do elektrostatickog izboja, za uzemljenje koristite povez oko ruke ili povremeno
dodirnite priklju¢ak na straznjoj ploci racunala.

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli ostecivanje ploge sustava morate ukloniti glavnu bateriju prije nego rastavite
racunalo.

1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.
2 Uklonite pokrov sa Sarkama (pogledajte “Pokrov sa Sarkama” na stranici 115).

3 Uklonite tipkovnicu (pogledajte “Tipkovnica” na stranici 115).
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1 prikljucak za bateriju 2 Dbaterija veli¢ine nov¢ica 3 mylar

4 Uklonite prikljucak baterije iz prikljucka na ploci sustava.
5 Pazite da ne slomite plastiku. Malo odignite kut mylar materijala iznad baterije.

6 DrZe¢i za mylar, uhvatite bateriju i povucite je iz odjeljka za baterije.

Memorija

Memoriju svog ra¢unala moZete povecati instalacijom memorijskih modula na mati¢nu plocu. Procitajte i
informirajte se o vrsti memorije koju podrzava vase raunalo. “Specifikacije” na stranici 169 Instalirajte
samo one memorijske module koji su kompatibilni s vasim rac¢unalom.

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priru¢niku s
informacijama o proizvodu.

o OBAVIJEST: Ako ra¢unalo ima samo jedan memorijski modul, instalirajte memorijski modul u priklju¢ak s
oznakom “DIMMA”.

o OBAVIJEST: Ako uklonite originalne memorijske module iz raéunala tijekom nadogradnje memorije, drzite ih
odvojeno od novih modula koje mozda imate, ¢ak iako ste nove module kupili od tvrtke Dell. Ako je moguce,
nemojte kombinirati originalni memorijski modul s novim memorijskim modulom. Inace vase racunalo mozda nece
funkcionirati optimalno.

ﬁ NAPOMENA: Jamstvo racunala pokriva memorijske module kupljene od tvrtke Dell.

Vase racunalo ima dvije SODIMM uti¢nice kojima mogu pristupiti korisnici, jedna kojoj se pristupa ispod
tipkovnice (DIMM A) i druga kojoj se pristupa s donje strane racunala (DIMM B).

Za dodavanje ili zamjenu memorijskog modula u DIMM A prikljucku:
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1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.
2 Uklonite pokrov sa Sarkama (pogledajte “Pokrov sa Sarkama” na stranici 115).

3 Uklonite tipkovnicu (pogledajte “Tipkovnica” na stranici 115).

1 memorijski modul (DIMM A) 2 sigurnosne hvataljke (2)

c OBAVIJEST: Kako se priklju¢ak memorijskog modula ne bi ostetio, za razdvajanje zastite memorijskog modula ne
koristite alat.

4 Ako mijenjate memorijski modul, uzemljite se i uklonite postoje¢i modul:

a  VrScima prstiju paZljivo razdvojite zastitu koja se nalazi sa svake strane priklju¢ka memorijskog
modula dok modul ne isko¢i.

b Izvadite modul iz prikljucka.
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1 sigurnosne hvataljke (2 po prikljucku) 2 modul memorije

5 Uzemljite se i instalirajte novi memorijski modul:

ﬁ NAPOMENA: Ako memorijski modul nije ispravno instaliran, ratunalo se mozda ne¢e ispravno pokrenuti. Ne
postoji poruka o pogresci koja to oznacava.

a  Poravnajte urez na prikljucku modula s jeziccem u utoru za prikljucak.

b Modul ¢vrsto gurnite u utor pod kutom od 45 stupnjeva i zarotirajte ga prema dolje dok ne sjedne na
mjesto. Ako ne ¢ujete “klik”, izvadite modul i ponovo ga instalirajte.

Za dodavanje ili zamjenu memorijskog modula u DIMM B prikljucku:

° OBAVIJEST: Ako morate instalirati memorijske module u dva prikljucka, instalirajte memorijski modul u priklju¢ak
s o0znakom “DIMMA” prije no §to instalirate modul u priklju¢ak “DIMMB”. Memorijske module umecite pod kutom od
45 stupnja kako biste izbjegli odtecivanje prikljucka.

1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.
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2 Okrenite racunalo naopako, otpustite vijak u poklopcu memorijskog modula, a zatim uklonite poklopac.

1 poklopac memorijskog modula 2 vijak

° OBAVIJEST: Kako se prikljutak memorijskog modula ne bi ostetio, za razdvajanje zastite memorijskog modula ne
koristite alat.

3 Ako mijenjate memorijski modul, uzemljite se i uklonite postoje¢i modul:

a  VrScima prstiju paZljivo razdvojite zaStitu koja se nalazi sa svake strane prikljuc¢ka memorijskog
modula dok modul ne isko¢i.

b Izvadite modul iz prikljucka.

122 | Dodavanje i zamjena dijelova



1 sigurnosne hvataljke (2 po prikljucku) 2 modul memorije

o OBAVIJEST: Umetnite memorijske module pod kutom od 45 stupnjeva kako biste izbjegli ostecivanje prikljucka.

4 Uzemljite se i instalirajte novi memorijski modul:

Q NAPOMENA: Ako memorijski modul nije ispravno instaliran, raunalo se mozda nece ispravno pokrenuti. Ne
postoji poruka o pogresci koja to oznacava.

a  Urez na prikljucku koji se nalazi na rubu modula poravnajte s jezi¢cem u utoru za prikljucak.

b Modul ¢vrsto gurnite u utor pod kutom od 45 stupnjeva i zarotirajte ga prema dolje dok ne sjedne na
mjesto. Ako ne Cujete “klik”, izvadite modul i ponovo ga instalirajte.

5 Vratite pokrov.

° OBAVIJEST: Ako se pokrov tesko zatvara, izvadite modul i ponovo ga instalirajte. Pokrov ne zatvarajte na silu jer
tako moZzete ostetiti racunalo.

6 Umetnite bateriju u pregradu za baterije ili spojite AC adapter na racunalo i elektri¢nu uti¢nicu.
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7 Ukljudite racunalo.

Racunalo ¢e prilikom pokretanja prepoznati dodatnu memoriju i automatski aZurirati informacije o
konfiguraciji sustava.

Za potvrdivanje veli¢ine memorije instalirane u racunalo pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i
podrska), a zatim Computer Information (informacije o racunalu).

8 Ponovo postavite pokrov memorijskog modula.

Bezi¢na lokalna mreza (WLAN) Card

Ako ste uz racunalo narucili WLAN Kkarticu, ona je ve¢ instalirana.

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.
2 Uklonite pokrov sa Sarkama (pogledajte “Pokrov sa Sarkama” na stranici 115).

3 Uklonite tipkovnicu (pogledajte “Tipkovnica” na stranici 115).

1

1 WLAN Kartica 2 antenski kabeli (2)

o OBAVIJEST: Kako se prikljutak ne bi ostetio, za razdvajanje zastitnih hvataljki ne koristite alat.
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4 Ako WLAN Kkartica nije ve¢ instalirana idite na korak 5. Ako zamjenjujete WLAN Kkarticu, uklonite
postojecu karticu:

a Iskljucite sve WLAN Kkartice iz prikljucenih kabela.
b VrScima prstiju paZljivo proSirite metalne sigurnosne jezicce dok se kartica malo ne izdigne.
¢ Izvucite i podignite WLAN Kkarticu iz prikljucka.

o OBAVIJEST: Prikljugci imaju zastitu koja osigurava ispravno prikljugivanje. Ako osje¢ate otpor, provjerite
prikljuCke i ponovno poravnajte karticu.

Q NAPOMENA: Nemojte umetati karticu za mobilnu Sirokopojasnu mrezu i otvor za WLAN Karticu.
Q NAPOMENA: WLAN kartica mozda ima dva ili tri prikljucka, ovisno o vrsti kartice koju ste narucili.

1

1 WLAN kartica 2 metalni sigurnosni jeziéci (2)

5 Zainstalaciju WLAN Kkartice:
a  Odmaknite sve antenske kabele kako biste napravili mjesta za WLAN karticu.

b  Poravnajte WLAN Kkarticu s priklju¢kom pod kutom od 45 stupnjeva i gurajte je u priklju¢ak dok ne
zacujete klik.
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1 WLAN kartica 2 prikljucci antenskih kabela

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli ostecivanje WLAN kartice nikada kabele nemojte stavljati na ili pod drugu karticu.
Q NAPOMENA: WLAN kartica moze imati dva ili tri priklju¢ka, ovisno o vrsti kartice koju ste narugili.

Q NAPOMENA: Konkretnije informacije o tome koji kabel spojiti na koji priklju¢ak potrazite u dokumentaciji koju ste
dobili sa svojom WLAN karticom.

¢ Spojite antenske kabele na WLAN Kkarticu paze¢i da ispravno usmjerite kabele.

Kartica za mobilnu sirokopojasnu mrezu

Q NAPOMENA: Kartice za mobilnu Sirokopojasnu mreZu mozda nisu dostupne u svim regijama.

Ako ste uz racunalo narucili karticu za beZi¢nu Sirokopojasnu mreZu, ona je ve¢ instalirana.

A OPREZ: Prije nego zapocnete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.
2 Uklonite pokrov sa Sarkama (pogledajte “Pokrov sa Sarkama” na stranici 115).

3 Uklonite tipkovnicu (pogledajte “Tipkovnica” na stranici 115).
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1 Kartica mobilne Sirokopojasne mreze 2 antenski kabeli (2)

o OBAVIJEST: Kako se priklju¢ak ne bi ostetio, za razdvajanje zastitnih hvataljki ne koristite alat.

4 Ako kartica za mobilnu Sirokopojasnu mreZu nije instalirana, idite na korak 5. Ako Zelite zamijeniti
karticu za mobilnu Sirokopojasnu mrezu, uklonite postojecu karticu:

a iskljucite karticu za mobilnu Sirokopojasnu mreZu iz prikljucenih kabela.
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1 Kartica mobilne Sirokopojasne mreZe 2 metalni sigurnosni jezicci (2)

b VrScima prstiju paZljivo prosirite metalne sigurnosne jezicce dok se kartica malo ne izdigne.
¢ Gurnite i podignite karticu za mobilnu Sirokopojasnu mrezu iz prikljucka.

o OBAVIJEST: Prikljuéci imaju zastitu koja osigurava ispravno prikljugivanje. Ako osjecate otpor, provjerite
priklju¢ke i ponovno poravnajte karticu.

ﬁ NAPOMENA: WLAN karticu nemojte umetati u utor kartice mobilne irokopojasne mreze.

ﬁ NAPOMENA: Kartica za mobilnu Sirokopojasnu mrezu mozda ima jedan ili dva prikljutka, ovisno o vrsti kartice
koju ste narudili.

5 Za instaliranje kartice za mobilnu Sirokopojasnu mrezu:
a Pomjerite antenske kabele kako bi napravili mjesto za karticu za mobilnu Sirokopojasnu mreZu.

b Poravnajte karticu s prikljuckom pod kutom od 45 stupnjeva i utisnite je u prikljucak dok ne zacujete
klik.
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1 Kartica mobilne Sirokopojasne mreze 2 antenski kabeli (2)

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli o$te¢ivanje kartice mobilne $irokopojasne mreze, kabele nikad nemojte stavijati
na ili pod karticu te provjerite jeste li ispravno usmijerili kabele.

ﬁ NAPOMENA: Konkretnije informacije o tome koji kabel spojiti na koji priklju¢ak potrazite u dokumentaciji koju ste
dobili sa svojom karticom mobilne Sirokopojasne mreze.

¢ Spojite bijeli antenski kabel na prikljuc¢ak na kartici oznacen bijelim trokutom; spojite crni antenski
kabel na prikljucak na kartici oznacen crnim trokutom.

Kartica modula identificiranja korisnika (SIM)

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odijeljku slijedite sigurnosne upute u Prirué¢niku s
informacijama o proizvodu.

1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.

2 Uklonite bateriju (pogledajte “Zamjena baterije” na stranici 36).
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1 SIM Kartica 2 metalni drzaci (2)

o OBAVIJEST: Prikljucke SIM kartice nemojte dirati kako biste zastitili karticu od elektrostati¢kog izboja (ESD). Kako
biste sprijecili elektrostaticki izboj drzite karticu u svojoj ruci prije nego umetnete ili uklonite karticu.

3 Odrezanim kutom kartice okrenutim od utora kartice umetnite SIM karticu u utor tako da se podvuce pod
jezicce.

Tvrdi disk

ﬁ NAPOMENA: Morate imati CD operativnog sustava za instalaciju operativnog sustava Microsoft® Windows®.

Potreban vam je i CD Drivers and Utilities za va$e racunalo kako biste mogli instalirati upravljacke i usluzne
programe na novom tvrdom disku.

A OPREZ: Ako tvrdi disk izvadite iz racunala dok je disk vru¢, ne dirajte metalno kuciste tvrdog diska.
A OPREZ: Prije rastavljanja ra¢unala slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s informacijama o proizvodu.

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli gubitak podataka iskljucite racunalo prije uklanjanja tvrdog diska. Tvrdi disk ne
vadite dok je racunalo uklju¢eno, u stanju pripravnosti ili u stanu hibernacije.

o OBAVIJEST: Tvrdi diskovi su izuzetno osjetljivi; ¢ak i manji udarac moze ih ostetiti.

Q NAPOMENA: Dell ne jam¢i kompatibilnost ili pruza podrsku za tvrde diskove &iji proizvodaé nije sam Dell.
Za zamjenu tvrdog diska u pregradi za tvrdi disk:

1 Pratite upute u dokumentu “Prije pocetka” na stranici 113.
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o .

1 vijei (2) 2 Tvrdi disk

Uklonite vijke za tvrdi disk s donje strane racunala.

OBAVIJEST: Kada tvrdi disk izvadite iz ratunala, spremite ga u zastitnu antistatiénu ambalazu. Pogledajte
odjeljak »Zastita od elektrostatskog naboja« u Vodicu s informacijama o proizvodu.

Tvrdi disk izvadite iz ra¢unala.
Izvadite novi tvrdi disk iz ambalaZe.
Originalnu ambalaZu spremite kako biste tvrdi disk mogli zapakirati ili poslati poStom.

OBAVIJEST: Prilikom umetanja tvrdog diska primijenite ¢vrst i jednolik pritisak. Ako koristite prejaku silu, mozete
oStetiti prikljucak.

Gurnite tvrdi disk u pregradu dok ne sjedne na mjesto.

Ponovo postavite i pritegnite vijke.

Za instaliranje operativnog sustava za racunalo koristite CD Operating System (Operativni sustav)
(pogledajte “KoriStenje CD-a s operativnim sustavom” na stranici 107).

Za instaliranje upravlja¢kih i usluznih programa koristite medij Drivers and Utilities (pogledajte “Ponovna
instalacija upravljaékih i usluznih programa” na stranici 102).

Vracanje tvrdog diska Dell-u

Vas stari tvrdi disk vratite Dell-u u njegovom originalnom ili slicnom mekanom pakiranju. U protivhom,
tvrdi disk moZe se oStetiti tijekom prijevoza.
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Tvrdi disk
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Pregrada za medije

Q NAPOMENA: Ako sigurnosni vijak ne postoji, uredaje mozete uklanjati i instalirati dok racunalo radi i dok je
priklju¢eno u uredaj za spajanje (spojeno).

Uklanjanje uredaja iz pregrade za medije

o OBAVIJEST: Kako biste sprijeili ostecivanje uredaja, kad nisu instalirani u raéunalo spremite ih na sigurno, suho
mijesto. Izbjegavaijte ih pritiskati ili na njih stavljati teSke predmete.

1 Ako postoji, uklonite sigurnosni vijak s donje strane racunala.

2 Ako je racunalo pokrenuto, dvaput pritisnite ikonu Safely Remove Hardware (Sigurno uklanjanje
hardvera) na alatnoj traci, pritisnite uredaj koji Zelite izbaciti i pritisnite Stop (Zaustavi).

3 Pritisnite bravu za otpustanje uredaja.
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1 opticki pogon 2 brava za otpustanje uredaja

4 Izvucite uredaj iz pregrade za medije.

Za instalaciju uredaja, pogurajte novi uredaj u pregradu dok ne skljocne na mjesto.
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Dell™ QuickSet

Q NAPOMENA: Ova znac¢ajka moZzda nije dostupna na vasem racunalu.
Dell™ QuickSet vam omogucava lagan pristup konfiguraciji ili pregledu sljedecih vrsta postavki:
* Povezivost mreza
* Upravljanje energijom
e Zaslon
* Informacije o sustavu

Ovisno o tome §to Zelite raditi u Dell™ QuickSet-u, mozete poceti tako §to pritisnete, dvaput-pritisnete
ili pritisnete-desnom tipkom misa ikonu QuickSet-a na programskoj traci Microsoft® Windows®.
Alatna je traka smjesStena u donjem desnom kutu vaSeg zaslona.

Za viSe informacija o QuickSetu desnom tipkom misa pritisnite ikonu QuickSet i odaberite Help
(Pomo¢).

Dell™ QuickSet
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Putovanje s racunalom

Identifikacija racunala

Na racunalo priloZite oznaku s imenom ili posjetnicom.

Zapisite svoju servisnu oznaku i spremite je na sigurno mjesto dalje od racunala ili torbe. Servisnu
oznaku upotrijebite ako policiju i tvrtku Dell morate obavijestiti o gubitku racunala ili kradi.

Na Microsoft® Windows® radnoj povrsini napravite datoteku pod nazivom if_found. U datoteku
spremite informacije poput svog imena, adrese i broja telefona.

Kontaktirajte tvrtku koja izdaje kreditne kartice i raspitajte se nude li kodirane identifikacijske
oznake.

Pakiranje raCunala

Iz racunala iskljucite sve vanjske uredaje i spremite ih na sigurno. Uklonite kabele priklju¢ene na
instalirane PC kartice i uklonite sve dodatne PC kartice.

Kako bi rac¢unalo bilo $to lakSe, zamijenite sve uredaje instalirane u pregradu za module s Dell
TravelLite™ modulom.

Do kraja napunite glavnu bateriju i sve dodatne baterije koje namjeravate nositi sa sobom.
Iskljucite racunalo.

Iskljucite AC adapter.

o OBAVIJEST: Kada je zaslon zatvoren, predmeti koji ostanu na tipkovnici ili prostoru za dlan mogu ostetiti

zaslon.
S tipkovnice uklonite sve predmete poput spajalica, olovaka i papira i zatvorite zaslon.

lTM

Za sigurno pakiranje raunala i dodatne opreme koristite Dell™ torbu.

Racunalo ne pakirajte zajedno s predmetima poput pjene za brijanje, toaletne vode, parfema i hrane.

o OBAVIJEST: Ako je ratunalo bilo izlozeno ekstremnim temperaturama, prije uklju¢ivanja ga 1 sat ostavite da

se vrati na sobnu temperaturu.

Racunalo, baterije i tvrdi disk cuvajte od opasnosti kao §to su ekstremne temperature i pretjerana
izloZenost suncevoj svjetlosti, prljavstini, prasini i tekué¢inama.

Racunalo zapakirajte tako da se ne moZe micati po prtljaZzniku automobila ili u nadglavnom
spremniku za prtljagu.
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Savjeti za putovanje

o OBAVIJEST: Racunalo ne pomicite dok se koristi tvrdi disk kako ne bi dolo do gubitka podataka.
o OBAVIJEST: Racunalo ne prijavijujte kao prtljagu.

Preporu¢amo onemogucavanje beZi¢nih funkcija kako bi se povecalo radno vrijeme baterije. Za
onemogucavanje aktivnosti beZicne mreZe koristite prekidac za bezi¢nu mreZu (pogledajte
“Omogucavanje/onemogucavanje moguénosti Dell™ Mobile Broadband Card (Kartica za bezi¢nu
Sirokopojasnu mreZu)” na stranici 56).

Razmislite o promjeni upravljanja napajanjem kako biste maksimizirali vrijeme rada baterije (vidi
“Konfiguracija postavki za upravljanje energijom” na stranici 35).

Ako putujete u inozemstvo, nosite sa sobom dokaz o vlasniStvu - ili dokaz o pravu na koriStenje racunala
ako je ono u vlasnistvu poduzeéa kako biste ubrzali carinske formalnosti. Proucite carinske propise drzava
u koje planirate putovati i razmislite o nabavi medunarodne takoder poznate kao putovnica za robu).

Provjerite koja se vrsta elektri¢nih uti¢nica koristi u zemljama koje ¢ete posjetiti i opskrbite se
odgovaraju¢im adapterima.

Od izdavaca kreditnih kartica zatraZite informacije o vrstama pomo¢i za hitne sluc¢ajeve na putovanju koje
se nude korisnicima prijenosnih racunala.

Putovanje zrakoplovom

° OBAVIJEST: Ne prolazite s ratunalom kroz detektor za metal. Raéunalo provucite kroz rendgenski uredaj ili ga

ostavite na ru¢noj provijeri.
Provjerite imate li u torbi napunjenu bateriju za slucaj da morate ukljuciti racunalo.

Prije ulaska u zrakoplov provjerite je li dopustena upotreba racunala. Neke zrakoplovne tvrtke zabranjuju
upotrebu elektronskih uredaja tijekom leta. Sve zrakoplovne tvrtke zabranjuju upotrebu elektronskih
uredaja tijekom polijetanja i slijetanja.

Putovanje s racunalom



Dobivanje pomoci

Dobivanje pomoci
A OPREZ: Ako morate skinuti poklopac ra¢unala, najprije isklju¢ite napajanje raéunala i modemske
kabele iz svih elektriénih utiCnica.
Ako budete imali problema s ra¢unalom, moZete napraviti sljedece korake za dijagnosticiranje i
rjeSavanje problema:
1 Potrazite informacije i postupke koje se odnose na problem koji imate s raCunalom.

2 Informacije o postupcima koristenja znacajke Dell Diagnostics (Dell dijagnostika) potrazite u
poglavlju “Dell Dijagnostika” na stranici 79.

3 Popunite kontrolni popis “Kontrolni popis dijagnostike” na stranici 143.

4 Koristite opseZan komplet mreZnih usluga tvrtke Dell koji je dostupan na stranici Dell podr$ka
(support.dell.com) za pomo¢ pri postupcima instaliranja i rjeSavanja problema. Potpuniji popis
mrezne pomo¢i za Dell racunala potraZite u poglavlju “Online usluge” na stranici 140.

5 Ako vam prethodni koraci nisu pomogli u rjeSavanju problema, pogledajte “Kontaktiranje tvrtke
Dell” na stranici 144.

Q NAPOMENA: Nazovite sluzbu podrske tvrtke Dell putem telefona ili s racunala kako bi vam osoblje moglo
pomoci potrebnim postupcima.
Q NAPOMENA: Sustav Express kod usluge tvrtke Dell mozda nije dostupan u svim zemljama.

Kad od vas to bude traZio automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell unesite svoj EXpress kod usluge
kako biste svoj poziv preusmjerili izravno pravnom osoblju podrske. Ako nemate Express kod usluge,
otvorite mapu Dell Accessories (Dell pomagala), dvaput pritisnite ikonu Express Service Code
(Express kod usluge) i slijedite upute.

Upute o nac¢inima koriStenja sluzbe za podrSku tvrtke Dell potraZite u poglavlju “Sluzba za tehnicku i
korisni¢ku podrS§ku” na stranici 139.

Q NAPOMENA: Neke od sliedecih usluga nisu uvijek dostupne u svim lokacijama izvan kontinentalnog SAD-a.
Za informacije o dostupnosti nazovite svog lokalnog predstavnika tvrtke Dell.

Sluzba za tehnicku i korisnicku podrsku

Sluzba za podrsku tvrtke Dell na raspolaganju je za odgovore na vasa pitanja o hardveru tvrtke Dell™
Nase osoblje podrske koristi raCunalnu dijagnostiku kako bi pruZili brze, to¢ne odgovore.

Informacije o kontaktiranju podrske tvrtke Dell potraZite u poglavlju “Prije nego nazovete” na
stranici 142, a zatim potraZite kontaktne informacije za svoju regiju ili idite na support.dell.com.
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DellConnect

DellConnect je jednostavan mreZni alat koji omoguéuje sluzbi za podrsku tvrtke Dell da pristupi vasem
racunalu preko Sirokopojasne mreZe, dijagnosticira problem i popravi ga uz vas nadzor. ViSe informacija
potraZite na support.dell.com i pritisnite DellConnect.

Online usluge
O proizvodima i uslugama tvrtke Dell moZete saznati vise na sljede¢im web-mjestima:

www.dell.com

www.dell.com/ap (samo Azija/Pacifik)
www.dell.com/jp (samo Japan)
www.euro.dell.com (samo Europa)
www.dell.com/la (Latinska Amerika i Karibi)
www.dell.ca (samo Kanada)

Dell Podrski mozete pristupiti preko sljedeéih web-stranica i adresa e-poste:
*  Web-stranice Dell Podrske

support.dell.com
support.jp.dell.com (samo Japan)
support.euro.dell.com (samo Europa)

* Adrese e-poste Dell Podrske

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (samo zemlje Latinske Amerike i karipske zemlje)
apsupport@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)

*  Adrese e-poste Marketinga i prodaje tvrtke Dell

apmarketing @dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)
sales_canada@dell.com (samo Kanada)

* Anonimni protokol za prijenos podataka (FTP)
ftp.dell.com

Prijavite se kao korisnik: anonimno i koristite svoje adresu e-poste kao lozinku.
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AutoTech usluga

Dellova automatska usluga podr§ke—AutoTech—omoguéuje odgovore na Cesto postavljana pitanja
Dellovih korisnika o prijenosnim i stolnim racunalima.

Kad nazovete AutoTech, koristite svoj telefon s tonskim biranjem za odabir tema koje odgovaraju vasim
pitanjima. Telefonske brojeve za svoju regiju potrazite u poglavlju “Kontaktiranje tvrtke Dell” na
stranici 144.

Automatizirana usluga za stanje narudzbe

Status narudZbe proizvoda tvrtke Dell moZete provjeriti na support.dell.com ili nazovite automatiziranu
uslugu za status narudZbe. Snimka od vas traZi informacije potrebne za lociranje i izvje$¢ivanje o vasoj
narudzbi. Telefonske brojeve za svoju regiju potrazite u poglavlju “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 144.

Problemi s vasom narudzbom

Ako imate problema sa svojom narudzbom, poput dijelova koji nedostaju, krivih dijelova ili neto¢nog
zaracunavanja, obratite se tvrtki Dell radi pomo¢i kupcu. Kad zovete pripremite svoj racun ili uplatnicu.
Telefonske brojeve za svoju regiju potraZzite u poglavlju “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 144.

Informacije o proizvodu

Ako vam trebaju informacije o dodatnim proizvodima raspolozivim u tvrtki Dell ili ako biste htjeli dati
narudZbu, posjetite web-stranicu tvrtke Dell na www.dell.com. Telefonske brojeve za svoju regiju ili za
razgovor sa prodajnim stru¢njakom potrazite u poglavlju “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 144.

Vracanje proizvoda radi jamstvenog popravka ili kredita

Sve proizvode koje vracate, bilo za popravak ili kredit, pripremite na sljedeéi nacin:

1 Nazovite tvrtku Dell kako biste dobili Broj autorizacije za povrat materijala i napiSite ga ¢itko i na
vidljivom mjestu na vanjski dio kutije.

Telefonske brojeve za svoju regiju potraZite u poglavlju “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 144.
2 PriloZite primjerak racuna i pismo u kojem opisujete razlog vracanja.

3 PriloZite kopiju kontrolnog popisa za dijagnostiku (pogledajte “Kontrolni popis dijagnostike” na
stranici 143) u kojem su navedeni testovi koje ste obavili i sve poruke o pogreSkama koje je javila Dell
dijagnostika “Dell Dijagnostika” na stranici 79).

4 Prilozite svu dodatnu opremu koja pripada proizvodu koji vracate (kabele za napajanjem diskete sa
softverom, prirucnike, itd.) ako vracanje radi kredita.

5 Spakirajte opremu koju vracate u originalnu (ili ekvivalentnu) ambalazu.

Troskove slanja placate sami. Takoder ste odgovorni za osiguravanje vra¢enog proizvoda, te preuzimate
rizik gubitka tijekom otpreme tvrtki Dell. Paketi s placanjem pouzecem se ne prihvacaju.

Izvjestaje koji ne ispunjavaju prethodne zahtjeve Dellov prihvatni spoj ¢e odbaciti i vratiti vama.
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Prije nego nazovete

Q NAPOMENA: Pripremite svoj Express kod usluge kad zovete. Kod pomaze Dellovoj automatiziranoj telefonskoj
podrsci da va$ poziv ucinkovitije usmjeri. Mozda ¢e od vas traziti i informacije o servisnoj naljepnici (nalazi se s
donje strane racunala).

Pazite na to da popunite kontrolni dijagnosticki popis (vidi “Kontrolni popis dijagnostike” na stranici 143).

Ako je moguce, ukljucite svoje racunalo prije nego nazovete tvrtku Dell radi pomod¢i i zovite s telefona na ili

blizu rac¢unala. Mozda ¢e se od vas traziti da utipkate neke naredbe na tipkovnici, prenesete detaljne

informacije tijekom operacija ili pokusate ostale korake rjeSavanja problema koji su moguéi samo na samom
racunalu. Provjerite je li dostupna dokumentacija ra¢unala.

A OPREZ: Prije rada u unutra$njosti ratunala, slijedite sigurnosne upute u svom Priruéniku s informacijama
o proizvodu.
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Kontrolni popis dijagnostike

Naziv:

Datum:

Adresa:

Telefonski broj:

Servisna oznaka (crti¢ni kod sa straznje ili donje strane racunala):
Express kod usluge

Broj autorizacije za povrat materijala (ako vam ga je dao tehnicar podrske tvrtke Dell):
Operativni sustav i verzija:

Uredaji:

Kartice za proSirenje:

Jeste li spojeni na mrezu? Da Ne

MreZza, verzija i mreZni adapter:

Programi i verzije:

Pogledajte dokumentaciju operativnog sustava kako biste odredili datoteke pokretanja sustava.
Ako je racunalo spojeno na pisac, ispiSite svaku datoteku. U suprotnom slu¢aju snimite sadrZaj
svake datoteke prije nego nazovete tvrtku Dell.

Obavijest o pogresci, Sifra upozorenja ili dijagnosticka Sifra:
Opis problema i postupci rjeSavanja problema koje ste izvrSili:

Tvrtku Dell moZete kontaktirati putem Interneta i telefona:
* Zapodrsku putem interneta idite na support.dell.com.

¢ Za medunarodnu podrsku putem Interneta koristite izbornik Choose A Country/Region (Odabir
drzave/regije) na donjem dijelu stranice ili potraZite web-adrese navedene u sljedecoj tablici.
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* Zapodrsku e-poStom potraZite adrese e-poste u sljedecoj tablici.

[E4 NAPOMENA: Besplatni brojevi koriste se samo u drzavi za koju su navedeni.

* Zatelefonsku podrsku koristite telefonske brojeve i kodove navedene u sljedecoj tablici. Ako vam je
potrebna pomo¢ za odabir ispravnog koda, obratite se lokalnom ili medunarodnom operateru.

Q NAPOMENA: Navedene informacije za kontakt bile su ispravne prilikom tiskanja ovog dokumenta i podlozne su

promjenama.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Americki Djevi¢anski Otoci

Online podrska

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

www.dell.com/vi
la-techsupport@dell.com
besplatan broj: 1-877-702-4360

Angyvila

Online podrska
Adresa e-poste

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

www.dell.com/ai
la-techsupport@dell.com
besplatan broj: 800-335-0031

Antigua i Barbuda

Online podrska

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

www.dell.com.ag
la-techsupport@dell.com
1-800-805-5924

Aomen

Pozivni broj drzave: 853
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Tehni¢ka podrska
Korisnicka podrska (Xiamen, Kina)

Transakcijska prodaja (Xiamen, Kina)

besplatan broj: 0800-105
34 160 910
29 693 115



Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Argentina (Buenos Aires)
Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 54

Pozivni broj grada: 11

Online podrska

E-posta za stolna i prijenosna racunala
E-posta za posluZitelje i EMC® proizvode
Korisni¢ka podrska

Tehnicka podrska — Dell PowerApp™, Dell
PowerEdge™, Dell PowerConnect™ i Dell
PowerVault™

Usluge tehnicke podrske

www.dell.com.ar
la-techsupport@dell.com
la_enterprise @dell.com
besplatan broj: 0-800-444-0730
besplatan broj: 0-800-222-0154

besplatan broj: 0-800-444-0724

Prodaja 0-810-444-3355
Aruba Online podrska www.dell.com.aw
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, besplatan broj: 800-1578
prodaja
Australija (Sydney) Online podrska support.ap.dell.com

Medunarodni pristupni broj: 0011

Pozivni broj drzave: 61

Pozivni broj grada: 2

Tehni¢ka podrska

Ku¢na i racunala za male urede

Srednja i velika poduzeca

Mala poduzeca, obrazovanje, lokalna uprava

Korisni¢ka podrska

support.ap.dell.com/contactus

besplatan broj: 1300-655-533
besplatan broj: 1800-633-559
besplatan broj: 1800-060-889
besplatan broj: 1300-662-196
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Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Austrija (Be¢)

Medunarodni pristupni broj: 900

Pozivni broj drzave: 43

Pozivni broj grada: 1

Online podrska

Prodaja za obi¢ne korisnike/manje poslovne

korisnike

Faks za obi¢ne korisnike/manje poslovne

korisnike

Korisni¢ka podrska za kuéna raunala/mala

poduzeca

Korisni¢ka podrska za kuéna racunala/mala

poduzeca

Prioritetni racuni/sluzba za korporativne

korisnike

Podrska za velike klijente/korporacije

support.euro.dell.com

tech_support_central_europe @dell.com
08 20 24 05 30 00

08 2024 05 30 49

082024 05 30 14

082024 053017

082024053016

082024 053017

Centrala 0820 24 05 30 00
Bahami Online podrska www.dell.com/bs
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska, besplatan broj: 1-866-874-3038

prodaja
Barbados Online podrska www.dell.com/bb
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, 1-800-534-3142

prodaja
Belgija (Bruxelles) Online podrska support.euro.dell.com
Medunarodni pristupni broj: 00  Opca podrska 02 481 92 88
Pozivni broj drzave: 32 Opc¢a podrska - faks 02 481 92 95
Pozivni broj grada: 2 Korisni¢ka podrska 02713 15 65
Prodaja za korporacije 02 48191 00
Faks 02 481 92 99
Centrala 02 48191 00
Bermuda Online podrska www.dell.com/bm
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska, 1-877-890-0751

prodaja
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Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Bolivija Online podrska www.dell.com/bo
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska, besplatan broj: 800-10-0238

prodaja
Brazil Online podrska www.dell.com/br
Medunarodni pristupni broj: 00 BR_TechSupport@dell.com
Pozivni broj drzave: 55 Korisnicka i tehnicka podrska 0800 970 3355

Pozivni broj grada: 51

Faks tehnicke podrske
Faks korisnicke podrske
Prodaja

512104 5470
512104 5480
0800 970 3390

Britanski Djevic¢anski Otoci

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

besplatan broj: 1-866-278-6820

Brunei

Pozivni broj drzave: 673

Tehnicka podrSka (Penang, Malezija)
Korisni¢ka podrska (Penang, Malaysia)

Transakcijska prodaja (Penang, Malezija)

604 633 4966
604 633 3101
ili besplatno: 801 1012
604 633 3101
ili besplatno: 801 1012

Ceska (Prag) Online podrska support.euro.dell.com
Medunarodni pristupni broj: 00 czech_dell@dell.com
Pozivni broj drzave: 420 Tehnicka podrska 225372727
Korisni¢ka podrska 225372707
Faks 225372714
Faks tehnicke podrske 22537 2728
Centrala 225372711
Cile (Santiago) Online podrska www.dell.com/cl

Pozivni broj drzave: 56

Pozivni broj grada: 2

Prodaja i korisni¢ka podrska

la-techsupport@dell.com
besplatan broj: 1230-020-3397
ili 800-20-1385
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Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Danska (Kopenhagen)
Medunarodni pristupni broj: 00

Pozivni broj drzave: 45

Online podrska
Tehni¢ka podrska
Relacijska prodaja — korisni¢ka podrska

Korisni¢ka podrska za kuéna racunala/mala
poduzeca

Centrala — relacijska prodaja
Centrala faks — relacijska prodaja
Centrala — kué¢na racunala/mala poduzeca

Centrala faks — kuéna racunala/mala
poduzeca

support.euro.dell.com
7023 0182
7023 0184
3287 5505

3287 1200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

Dominika

Online podrska

Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska,
prodaja

www.dell.com/dm
la-techsupport@dell.com
besplatan broj: 1-866-278-6821

Dominikanska Republika

Online podrska

Tehni¢ka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

www.dell.com/do
la-techsupport@dell.com
1-800-156-1588

Ekvador Online podrska www.dell.com/ec
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska, besplatan broj: 999-119-877-655-3355
prodaja (za pozive iz Quitoa)
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, besplatan broj:
prodaja (za pozive iz Guayaquila) 1800-999-119-877-655-3355
El Salvador Online podrska www.dell.com/sv
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, 800-6132
prodaja
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Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Finska (Helsinki)
Medunarodni pristupni broj: 990
Pozivni broj drzave: 358

Pozivni broj grada: 9

Online podrska

Tehnicka podrska

Korisni¢ka podrska

Centrala

Faks

Prodaja — manje od 500 zaposlenika

Prodaja — vise od 500 zaposlenika

support.euro.dell.com
fi_support@dell.com
0207 533 555
0207 533 538
0207 533 533
0207 533 530
0207 533 540
0207 533 533

Francuska (Paris)
(Montpellier)

Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 33

Pozivni brojevi gradova: (1) (4)

Online podrska

Obi¢ni korisnici i manji poslovni korisnici

Tehnicka podr$ka

Korisnicka podrska

Centrala

Centrala (pozivi izvan Francuske)
Prodaja

Faks

Faks (pozivi izvan Francuske)
Korporacije

Tehnicka podrska

Korisnicka podrska

support.euro.dell.com

0825 387270
0825 823 833
0825 004 700
04997540 00
0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338 339

Centrala 0155947100
Prodaja 0155947100
Faks 0155947101
Gijana Online podrska la-techsupport@dell.com

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

besplatan broj: 1-877-270-4609
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Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Greka
Medunarodni pristupni broj: 00

Pozivni broj drzave: 30

Online podrska
Tehni¢ka podrska
Tehnicka podrska — Gold Service

support.euro.dell.com
00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

Centrala 2108129810
Centrala — usluga Gold 2108129811
Prodaja 2108129800
Faks 2108129812
Grenada Online podrska www.dell.com/gd
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, besplatan broj: 1-866-540-3355
prodaja
Gvatemala Online podrska www.dell.com/gt
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, 1-800-999-0136
prodaja
Hong Kong Online podrska support.ap.dell.com

Medunarodni pristupni broj: 001

Pozivni broj drzave: 852
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Tehni¢ka podrSka — Dimension i Inspiron

Tehnicka podr$ka — OptiPlex, Latitude i Dell
Precision

Tehnicka podrska — posluzitelji i skladiStenje
podataka

Tehnicka podrSka — projektori, PDA,
prekidaci, usmjerivaci i sli¢no.

Korisni¢ka podrska

Velike korporacije

Globalni programi korisnicke podrske

Odjel za srednje poslovne korisnike

Odjel za obic¢ne korisnike i male poslovne
korisnike

support.dell.com.cn/email
00852-2969 3188
00852-2969 3191

00852-2969 3196

00852-3416 0906

00852-3416 0910
00852-3416 0907
00852-3416 0908
00852-3416 0912
00852-2969 3105



Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Indija

Online podrska

Podrska za prijenosna i stolna ra¢unala
Desktop Support E-mail

Podrska za prijenosna racunala - e-posta

Telefonski brojevi

Podrska za posluzitelje
E-posta

Telefonski brojevi

Podrska samo za Gold
E-posta
Telefonski brojevi

Korisni¢ka podrska

Obi¢ni korisnici i manji poslovni korisnici
Velike korporacije
Prodaja

Velike korporacije

Obic¢ni korisnici i manji poslovni korisnici

support.ap.dell.com

india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook @dell.com

080-25068032 ili 080-25068034
ili kod grada STD + 60003355
ili besplatan broj: 1-800-425-8045

india_support_Server @dell.com

080-25068032 ili 080-25068034
ili kod grada STD + 60003355
ili besplatan broj: 1800 425 8045

eec_ap@dell.com

080-25068033
ili gradski STD kod + 60003355
ili besplatni broj: 1-800-425-9045

India_care_ HSB @dell.com
besplatan broj: 1800-4254051
India_care_ REL @dell.com
besplatan broj: 1800-4252067

1600 33 8044
1600 33 8046
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Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Irska (Cherrywood)
Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 353

Pozivni broj grada: 1
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Online podrska

Tehni¢ka podrska

Poslovna racunala

Kuéna racunala

Podrska za kuéna racunala

Prodaja

Kuéna racunala

Mala poduzeca

Srednja poduzeca

Velika poduzeca

Prodaja e-posta

Korisni¢ka podrska

Obi¢ni i manji poslovni korisnici
Poduzeca (vise od 200 zaposlenika)
Osnovno

Faks/faks prodaje

Centrala

U.K. Korisnic¢ka podrska (samo unutar UK)

Korporativna korisni¢ka podrska (samo
unutar UK)

Prodaja za UK (samo pozivi iz UK)

support.euro.dell.com

dell_direct_support@dell.com

1850 543 543
1850 543 543
1850 200 889

1850 333 200
1850 664 656
1850 200 646
1850 200 646
Dell_IRL_Outlet@dell.com

01204 4014
1850 200 982

01204 0103
01 204 4444
0870 906 0010
0870 907 4499

0870 907 4000



Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Italija (Milano)
Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 39

Pozivni broj grada: 02

Online podrska

Obi¢ni Kkorisnici i manji poslovni korisnici

Tehnicka podrska
Korisni¢ka podrska
Faks

Centrala
Korporacije
Tehnicka podrska

Korisni¢ka podrska

support.euro.dell.com

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 82112

02 577 826 90
02 577 825 55

Faks 02 575035 30
Centrala 02 577 821
Jamajka Online podrska la-techsupport@dell.com

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja (samo unutar Jamajke)

1-800-440-9205
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Drzava (Grad)

Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave
Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,
lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Japan (Kawasaki)
Medunarodni pristupni broj: 001
Pozivni broj drzave: 81

Pozivni broj grada: 44
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Online podrska
Tehni¢ka podrska — Dimension i Inspiron

Tehnicka podrska izvan Japana — Dimension
1 Inspiron

Tehnicka podrska — Dell Precision, OptiPlex i
Latitude

Tehnicka podrSka izvan Japana — Dell
Precision, OptiPlex i Latitude

Tehnicka podr$ka — Dell PowerApp, Dell
PowerEdge, Dell PowerConnect i Dell
PowerVault

Tehni¢ka podrska izvan Japana — PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect i PowerVault

Tehnicka podrSka — projektori, PDA, pisadi,
usmjerivaci

Tehnicka podr$ka — projektori, PDA, pisadi,
usmjerivaci

Faxbox usluga

Automatizirana 24-satna usluga za stanja
narudZbi

Korisni¢ka podrska
Poslovna prodaja — do 400 zaposlenika

Prodaja za prioritetne ra¢une — preko 400
zaposlenika

Prodaja za javna poduzecéa — vladine
agencije, obrazovanje i zdravstvo

Globalni segment za Japan

Obi¢ni korisnici

Online prodaja za pojedinacne korisnike
Fizi¢ka prodaja za pojedinacne korisnike

Centrala

support.jp.dell.com
besplatan broj: 0120-198-226

81-44-520-1435

besplatan broj: 0120-198-433

81-44-556-3894

besplatan broj: 0120-198-498

81-44-556-4162

besplatan broj: 0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433

044-556-5963

044-556-3469
044-556-1657
044-556-2203
044-556-4649
044-556-4300



Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Juzna Afrika (Johanesburg)
Medunarodni pristupni broj:
09/091

Pozivni broj drzave: 27

Pozivni broj grada: 11

Online podrska

Gold

Tehnicka podrska
Korisni¢ka podrska
Prodaja

Faks

Centrala

support.euro.dell.com
dell_za_support@dell.com
011709 7713

011709 7710

011709 7707

011 709 7700

011 706 0495

011 709 7700

Juzna Azija i Pacificka regija

Tehnicka podrska, korisnicka podrska i
prodaja (Penang, Malezija)

604 633 4810

Kajmanski otoci

Online podrska

Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska,
prodaja

la-techsupport@dell.com
1-877-262-5415
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Drzava (Grad)
Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Kanada (North York, Ontario)
Medunarodni pristupni broj: 011
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Online status narudzbi
Online podrska

AutoTech (automatizirana podrska za
hardver i jamstva)

Korisni¢ka podrska
Kuéna racunala i mala poduzeca
Mala poduzeca

Srednja i velika poduzeca, uprava,
obrazovanje

telefonska podrska za jamstva za hardver

Korisni¢ka podrska za kuéna ra¢unala/mala
poduzeca

Racunala za mala/srednja/velika poduzeca,
upravu

Pisaci, projektori, televizori, ru¢ni uredaji,
digitalni dZuboksovi i bezi¢ni uredaji
Prodaja

Prodaja za kuéna ra¢unala/mala poduzeca
Mala poduzeca

Srednja i velika poduzeca, uprava

Rezervni dijelovi i proSirene usluge

www.dell.ca/ostatus
support.ca.dell.com

besplatan broj: 1-800-247-9362

besplatan broj: 1-800-847-4096
besplatan broj: 1-800-906-3355
besplatan broj: 1-800-387-5757

besplatan broj: 1-800-847-4096

besplatan broj: 1-800-387-5757

1-877-335-5767

besplatan broj: 1-800-999-3355
besplatan broj: 1-800-387-5752
besplatan broj: 1-800-387-5755

1 866 440 3355
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Kina (Xiamen)
Pozivni broj drzave: 86

Pozivni broj grada: 592

Online podrska

Tehni¢ka podrska - e-posta
Korisni¢ka podrska - e-poSta
Faks tehni¢ke podrske

Tehnicka podrska — Dell™ Dimension™ i
Dell Inspiron™

Tehnic¢ka podrska — Dell OptiPlex™, Dell
Latitude™ i Dell Precision™

Tehnicka podrSka — posluZitelji i skladiStenje
podataka

Tehnicka podr$ka — projektori, PDA,
prekidaci, usmjerivaci i slicno.
Tehni¢ka podrska — pisaci
Korisni¢ka podrska

Faks korisnicke podrske

Obi¢ni i manji poslovni korisnici
Odjel za velike klijente

GCP za velike klijente

Racuni velikih korporacija — najvazniji
rac¢uni

Veliki poslovni klijenti — sjeverna regija

Veliki poslovni klijenti — sjeverna regija —
drzavne sluzbe i obrazovanje

Veliki poslovni klijenti — isto¢na regija

Veliki poslovni klijenti — isto¢na regija —
drzavne sluzbe i obrazovanje

Veliki poslovni klijenti — tim za odgovore na
pitanja

Veliki poslovni klijenti — juZna regija

Veliki poslovni klijenti — zapadna regija

Veliki poslovni klijenti — rezervni dijelovi

support.dell.com.cn

support.dell.com.cn/email

customer_

besplatan broj:

besplatan broj:

besplatan broj:

besplatan broj:

besplatan broj:

besplatan broj:

besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:

besplatan broj:

besplatan broj:
besplatan broj:

besplatan broj:
besplatan broj:

besplatan broj:

besplatan broj:
besplatan broj:

besplatan broj:

Dobivanje pomoci

cn@dell.com
592 818 1350
800 858 2969

800 858 0950

800 858 0960

800 858 2920

800 858 2311
800 858 2060
592 818 1308
800 858 2222
800 858 2557
800 858 2055
800 858 2628

800 858 2999
800 858 2955

800 858 2020
800 858 2669

800 858 2572

800 858 2355
800 858 2811
800 858 2621
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Kolumbija Online podrska www.dell.com/co
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska, 01-800-915-4755
prodaja
Koreja (Seul) Online podrska support.ap.dell.com

Medunarodni pristupni broj: 001

Pozivni broj drzave: 82

Pozivni broj grada: 2

Tehnicka podrska, korisnic¢ka podrska

Tehnicka podrska — Dimension, PDA,
Electronics i Accessories

besplatan broj: 080-200-3800
besplatan broj: 080-200-3801

Prodaja besplatan broj: 080-200-3600
Faks 2194-6202
Centrala 2194-6000
Kostarika Online podrska www.dell.com/cr

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

la-techsupport@dell.com
0800-012-0231

Latinska Amerika

Tehnicka podrska za korisnike (Austin,
Texas, SAD

Korisni¢ka podrska (Austin, Texas, SAD)

Faks (tehnicka i korisni¢ka podrska) (Austin,
Texas, SAD)

Prodaja (Austin, Texas, SAD)
Prodaja, faks (Austin, Texas, SAD)

512 728-4093

512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
ili 512 728-3772

Luksemburg

Medunarodni pristupni broj: 00

Pozivni broj drzave: 352
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Online podrska
Podrska

Prodaja za obi¢ne korisnike/manje poslovne
korisnike

Prodaja za korporacije
Korisnicka podrska

Faks

support.euro.dell.com
342 08 08 075
+32(0)2 713 1596

26257781
+32(0)2 48191 19
26257782
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Malezija (Penang)
Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 60

Pozivni broj grada: 4

Online podrska

Tehni¢ka podrska — Dell Precision, OptiPlex i

Latitude

Tehnicka podrSka — Dimension, Inspiron i

elektronika i pribor

Tehni¢ka podrS$ka — PowerApp, PowerEdge,

PowerConnect i PowerVault
Korisnicka podrska
Transakcijska prodaja

Prodaja za korporacije

support.ap.dell.com
besplatan broj: 1 800 880 193

besplatan broj: 1 800 881 306

besplatan broj: 1800 881 386

besplatan broj: 1800 881 306 (option 6)
besplatan broj: 1 800 888 202
besplatan broj: 1 800 888 213

Meksiko
Medunarodni pristupni broj: 00

Pozivni broj drzave: 52

Online podrska

Tehnicka podrska
Prodaja

Korisni¢ka podrska

www.dell.com/mx
la-techsupport@dell.com
001-866-563-4425
50-81-8800

ili 001-800-888-3355
001-877-384-8979

ili 001-877-269-3383

Osnovno 50-81-8800
ili 001-800-888-3355
ili 001-866-851-1754
Montserrat Online podrska la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska, besplatan broj: 1-866-278-6822
prodaja
Nikaragva Online podrska www.dell.com/ni

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

la-techsupport@dell.com
001-800-220-1377
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,
lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Nizozemska (Amsterdam)
Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 31

Pozivni broj grada: 20

Online podrska
Tehni¢ka podrska
Faks tehni¢ke podrske

Korisni¢ka podrska za kuéna racunala/mala
poduzeca

Relacijska prodaja - korisni¢ka podrska

Prodaja za obi¢ne korisnike/manje poslovne
korisnike

Relacijska prodaja - prodaja

Faks odjela prodaje za obi¢ne
korisnike/manje poslovne korisnike

Faks odjela relacijske prodaje
Centrala

Faks centrale

support.euro.dell.com

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 43 25
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 4775

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Nizozemski Antili

Online podrska

Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska,
prodaja

la-techsupport@dell.com
001-800-882-1519

Njemacka (Frankfurt)
Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 49

Pozivni broj grada: 69
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Online podrska

Tehnicka podrska

Korisni¢ka podrska za kuéna ra¢unala/mala
poduzeca

Korisni¢ka podrska - globalni segment
Korisnicka podrska - prioritetni racuni
Korisni¢ka podrska - veliki racuni
Korisnicka podrska - javna poduzeca

Centrala

support.euro.dell.com

tech_support_central_europe @dell.com

069 9792-7200
0180-5-224400

069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7000
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Norveska (Lysaker)
Medunarodni pristupni broj: 00

Pozivni broj drzave: 47

Online podrska
Tehni¢ka podrska
Relacijska prodaja - korisni¢ka podrSka

Korisni¢ka podrska za ku¢na racunala/mala
poduzeca

Centrala

Faks centrala

support.euro.dell.com
671 16882
671 17575
23162298

671 16800
671 16865

Novi Zeland
Medunarodni pristupni broj: 00

Pozivni broj drzave: 64

Online podrska

Tehnicka podrs$ka, korisni¢ka podrska,
prodaja

support.ap.dell.com
support.ap.dell.com/contactus
0800 441 567

Otocje Turks i Caicos Online podrska www.dell.com/tc
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, besplatan broj: 1-877-441-4735
prodaja
Panama Online podrska www.dell.com/pa
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrka, korisni¢ka podrska, 011-800-507-1264
prodaja
Peru Online podrska www.dell.com/pe
la-techsupport@dell.com
Tehni¢ka podrska, korisnicka podrska, 0800-50-669
prodaja
Poljska (Varsava) Online podrska support.euro.dell.com

Medunarodni pristupni broj: 011
Pozivni broj drzave: 48

Pozivni broj grada: 22

Telefon korisnicke podrske
Korisni¢ka podrska
Prodaja

Faks korisnicke podrske
Faks recepcije

Centrala

pl_support_tech@dell.com
5795 700
5795999
5795999
5795 806
5795998
57 95 999
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Portoriko Online podrska www.dell.com/pr
la-techsupport@dell.com

Tehnicka podrska besplatan broj: 1-866-390-4695

ili 1-866-851-1760

Korisni¢ka podrska i prodaja 1-877-537-3355

Portugal Online podrska support.euro.dell.com
Medunarodni pristupni broj: 00  Tehnicka podrska 707200149
Pozivni broj drzave: 351 Korisnicka podrska 800 300 413
Prodaja 800 300 410 ili 800 300 411 ili

800300 412 ili 21 422 07 10

Faks 214240112

162 | Dobivanje pomodi



Drzava (Grad)

Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave
Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,
lokalni brojevi i

besplatni brojevi

web-adrese i adrese e-poste

SAD (Austin, Texas)
Medunarodni pristupni broj: 011

Pozivni broj drZave: 1

Dell usluge za gluhe, osobe s oSte¢enjima
sluha i govora

Faks

Tehnicka podrska

Kuéna i racunala za male urede
Prijenosna i stolna AutoTech rac¢unala
Mala poduzeca

Srednja i velika poduzeca

DrZavna i lokalna uprava

Savezna uprava

Zdravstvo

K-12 obrazovanje

Visoko obrazovanje

Pisadi, projektori, PDA i MP3 playeri
Korisni¢ka podrska

Automatizirana usluga za stanje narudzbe
Mala poduzeca

Srednja i velika poduzeca

Drzavna i lokalna uprava

Savezna uprava

Zdravstvo

K-12 obrazovanje

Visoko obrazovanje

Program nabave zaposlenika (EPP)
Financijske usluge

Zajmovi

Prioritetni ra¢uni tvrtke Dell (DPA)
Prodaja

Prodaja na veliko tvrtke Dell

Prodaja softvera i perifernih uredaja

besplatan broj: 1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

besplatan broj:

besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:
besplatan broj:

1-800-727-8320

support.dell.com

1-800-624-9896
1-800-247-9362
1-800-456-3355
1-877-671-3355
1-800-981-3355
1-800-727-1100
1-800-274-1550
1-888-977-3355
1-800-274-7799
1-877-459-7298
1-800-624-9897
1-800-433-9014
1-800-456-3355
1-877-671-3355
1-800-981-3355
1-800-727-1100
1-800-274-1550
1-888-977-3355
1-800-274-7799
1-800-695-8133

www.dellfinancialservices.com

besplatan broj:
besplatan broj:
1-800-289-3355 ili 1-800-879-3355
besplatan broj:
besplatan broj:

1-877-577-3355
1-800-283-2210

1-888-798-7561
1-800-671-3355
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Singapur
Medunarodni pristupni broj: 005

Pozivni broj drzave: 65

NAPOMENA: Telefonske brojeve iz ovog
odjeljka treba zvati samo iz Singapura ili
Malezije.

Online podrska

Tehnicka podrSka — Dimension, Inspiron i
elektronika i pribor

Tehnicka podr$ka — OptiPlex, Latitude i Dell
Precision

Tehni¢ka podrska — PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault

Korisni¢ka podrska
Transakcijska prodaja

Prodaja za korporacije

support.ap.dell.com
besplatan broj: 1 800 394 7430

besplatan broj: 1 800 394 7488

besplatan broj: 1 800 394 7478

besplatan broj: 1 800 394 7430 (opcija 6)
besplatan broj: 1 800 394 7412
besplatan broj: 1 800 394 7419

Slovacka (Prag)
Medunarodni pristupni broj: 00

Pozivni broj drzave: 421

Online podrska

Tehnicka podrska
Korisni¢ka podrska
Faks

Faks tehnicke sluzbe

Centrala (prodaja)

support.euro.dell.com
czech_dell@dell.com
02 5441 5727

420 22537 2707

02 5441 8328

02 5441 8328

02 5441 7585

Sv. Kitts i Nevis

Online podrska

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

www.dell.com/kn
la-techsupport@dell.com
besplatan broj: 1-866-540-3355

Sv. Lucia

Online podrska

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

www.dell.com/lc
la-techsupport@dell.com
besplatan broj: 1-866-464-4352

Sv. Vincent i Grenadini
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Online podrska

Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska,
prodaja

www.dell.com/vc
la-techsupport@dell.com
besplatan broj: 1-866-464-4353
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

spanjolska (Madrid) Online podrska support.euro.dell.com

Medunarodni pristupni broj: 00  Obi¢ni korisnici i manji poslovni korisnici

Pozivni broj drzave: 34 Tehnicka podrska 902 100 130

Pozivni broj grada: 91 Korisnicka podrska 902 118 540
Prodaja 902 118 541
Centrala 902 118 541
Faks 902 118 539
Korporacije
Tehnicka podrska 902 100 130
Korisni¢ka podrska 902 115 236
Centrala 9172292 00
Faks 917229583

Svedska (Upplands Vasby) Online podrska support.euro.dell.com

Medunarodni pristupni broj: 00  Tehnicka podrska 08 590 05 199

Pozivni broj drzave: 46

Pozivni broj grada: 8

Relacijska prodaja - korisnic¢ka podrska

Korisni¢ka podrska za kuéna ra¢unala/mala
poduzeca

Support Employee Purchase Program (EPP,
Program za prodaju zaposlenicima)

08 590 05 642
08 58770 527

020 140 14 44

Faks tehnicke podrske 08 590 05 594
Prodaja 08 587 705 81
Svicarska (Zeneva) Online podrska support.euro.dell.com

Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 41

Pozivni broj grada: 22

Tehnicka podrSka — kuéna raCunala i mala
poduzeca

Tehnicka podrska — korporacije

Korisni¢ka podrska za ku¢na racunala/mala
poduzeca

Korisni¢ka podrska — korporacije
Osnovno

Faks

Prodaja

Tech_support_central_Europe@dell.com
0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
0848 335 599
022799 01 90
02279901 01
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Medunarodni pristupni broj
Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

Tajland

Medunarodni pristupni broj: 001

Pozivni broj drzave: 66

Online podrska

Tehni¢ka podrska (OptiPlex, Latitude i Dell
Precision)

Tehnicka podrska (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault)

Korisni¢ka podrska

Prodaja za korporacije

Transakcijska prodaja

support.ap.dell.com
besplatan broj: 1800 0060 07

besplatan broj: 1800 0600 09

besplatan broj: 1800 006 007
(opcija 7)

besplatan broj: 1800 006 009
besplatan broj: 1800 006 006

Tajvan

Medunarodni pristupni broj: 002

Pozivni broj drzave: 886

Online podrska

Tehnicka podrska — OptiPlex, Latitude,
Inspiron, Dimension i elektronika i pribor

Tehnicka podrSka — posluZitelji i skladiStenje
podataka

Korisni¢ka podrska

Transakcijska prodaja

Prodaja za korporacije

support.ap.dell.com
support.dell.com.cn/email
besplatan broj: 0080 186 1011

besplatan broj: 0080 160 1256

besplatan broj: 0080 160 1250
(opcija 5)

besplatan broj: 0080 165 1228
besplatan broj: 0080 165 1227

Trinidad/Tobago
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Online podrska

Tehnicka podrska, korisnicka podrska,
prodaja

www.dell.com/tt

la-techsupport@dell.com

besplatan broj: 1-888-799-5908
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Pozivni broj drzave

Pozivni broj grada

Vrsta usluge

Pozivni brojevi,

lokalni brojevi i

besplatni brojevi
web-adrese i adrese e-poste

UK (Bracknell)
Medunarodni pristupni broj: 00
Pozivni broj drzave: 44

Pozivni broj grada: 1344

Online podrska support.euro.dell.com

dell_direct_support@dell.com
Online korisnicka podrska support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp
Prodaja

Prodaja za obi¢ne korisnike i manje poslovne
korisnike

Prodaja za korporacije/javni sektor
Korisni¢ka podrska

Obi¢ni i manji poslovni korisnici
Korporacije

Prioritetni racuni (500-5000 zaposlenika)
Globalni racuni

Centralna uprava

Lokalna uprava i obrazovanje

Zdravstvo

Tehni¢ka podrska

Korporativni/prioritetni racuni /PCA (vise od
1000 zaposlenika)

Ostali Dell proizvodi
Osnovno

Faks za obi¢ne korisnike i manje poslovne
korisnike

0870 907 4000

01344 860 456

0870 906 0010
01344 373 185
0870 906 0010
01344 373 186
01344 373 193
01344 373 199
01344 373 194

0870 908 0500

0870 353 0800

0870 907 4006

Urugvaj Online podrska www.dell.com/uy
la-techsupport@dell.com
Tehnicka podrska, korisnicka podrska, besplatan broj: 000-413-598-2521
prodaja
Venezuela Online podrska www.dell.com/ve

Tehnicka podrska, korisni¢ka podrska,
prodaja

la-techsupport@dell.com
0800-100-4752
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Specifikacije

Q NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati po regijama. Vise informacija o konfiguraciji racunala pritisnite

Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska) i odaberite opciju za pregled informacija o racunalu.

Procesor

Vrsta procesora
L1 predmemorija

L2 predmemorija

Frekvencija vanjske (HT) sabirnice

AMD Turion™ 64 X2 Dual Core
128 KB po jezgri

265 KB ili 512 KB po jezgri
800 MHz

Informacije o sustavu

Skup ¢ipova sustava

Sirina podatkovne sabirnice

Sirina DRAM sabirnice

AMD™ RS690T cipset s ATT'™™ Radeon®
X1270 Graphics

64 bita

dvokanalna (2) 64-bitna sabirnica

Sirina procesorske sabirnice 40 bita

Flash EPROM 2 MB

Graficka sabirnica interno

PCI sabirnica 32 bita

PC kartica

CardBus kontrolor 02Micro OZ711EZ1

Konektor za PC karticu

Podrzane kartice

Veli¢ina konektora za PC kartice

jedan (podrzava kartice Vrste I ili Vrste II)
PC kartica: 3,3 Vi5S 'V
80-pinski

Smart kartica

Moguénosti Citaj/pisi

Podrzane kartice

Podrzana tehnologija programa

¢ita i piSe na svim ISO 7816 1/2/3/4
mikroprocesorskim karticama (T=0, T=1)

3Vi5V

Java kartice

Specifikacije
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Smart kartica (Nastavak)

Brzina sucelja
EMV razina
WHQL certifikacija
Sukladnost

Ciklusi umetanja/izbacivanja

9600-115.200 bps

razina 1 certificirana
PC/SC

sukladan unutar PKI sredine

certificiran za 100.000 ciklusa

Memorija

Priklju¢ak memorijskog modula

Kapacitet memorijskog modula

Vrsta memorije
Minimalna memorija

Maksimalna memorija

dvije SODIMM uti¢nice kojima mogu
pristupiti korisnici

Za512MB, 1 GB, 2 GB
4-GB

DDR2 SODIMM

512 MB

4 GB/8 GB sposoban

Prikljucci i konektori

Serijski

Audio

Mini-kartica
Modem
MreZni adapter

USB

Video
D-Dock

D-Modul
IEEE 1394

|  Specifikacije

9-pinski prikljucak; sukladan standardu
16550C,
prikljucak 16-bitnog meduspremnika

prikljucak za mikrofon, stereo
slusalice/zvucnike

Dva utora za Mini-Card tipa IIIA
RJ-11 prikljucak
RJ-45 prikljucak

Cetiri 4-pinska konektora sukladna standardu
USB 2.0

konektor s 15 rupa

standardni prikljuc¢ak D-Dockza uredaje kao
$to su D-Dock napredni port replikatori i
stanice proSirenja

Modularni uredaj iz D-porodice

jedan 4-pinski mini



Komunikacije

Modem:
Vrsta
Kontrolor
Sucelje
MreZni adapter

BeZi¢no

Modem v.92 Data/Fax MDC

softmodem

HDA sabirnica

10/100/1000 Ethernet LAN na mati¢noj ploci

WLAN Kkartica, bezi¢ni prekida¢ s Dell Wi-Fi
Catcher™ tehnologijom, unutarnja kartica s
Bluetooth® bezicnom tehnologijom i Dell
karticom za mobilnu Sirokopojasnu mrezu.
(Dostupnost Dell kartica za mobilnu
Sirokopojasnu mrezu moZe se razlikovati ovisno
o regiji.)

Video

Vrsta video kontrolora:

Video kontroloer

Video memorija

LCD sucelje

ATI Radeon® X 1270 Graphics Controller

do 128 MB UMA memorije, 64 MB memorije
bocnog porta (dostupan dodatni AMD Hyper
Memory)

LVDS

TV izlaz NTSC ili PAL u S-Video i kompozitnim
nacinima. S-Video i kompoziti moguéi su s
uredajem za spajanje.

Podrska boje 16,7 milijuna

Audio

Vrsta audio kontrolora
Audio kontrolor

Stereo konverzija

Sucelja:
Interna
Vanjsko

Zvucnik

Interno pojacalo zvu¢nika

Kontrola glasnoce

dvokanalni high-definition audio codec
IDT STAC9205 codec

24-bitna (analogno-u-digitalno i digitalno-u-
analogno)

Internal High Definition Audio

prikljucak za mikrofon, stereo sluSalice/zvucnike
jedan zvucnik otpora 4-ohma

2-W kanalno u 4 ohma

tipke za kontrolu glasnode i izbornici programa

Specifikacije
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Zaslon

Vrsta (TFT s aktivnom matricom)

Aktivno podruéje (X/Y)
Dimenzije:

Visina

Sirina

Dijagonala
Radni kut

Kutovi gledanja:

WXGA ili WXGA+
303,74 x 189,84

206 mm (8,11 inca)
320 mm (12,59 inc¢a)
357,1 mm (14,1 inc¢a)

0° (zatvoreno) do 180°

WXGA horizontalno 40/40°

WXGA vertikalno 15/30°

WXGA+ Horizontal 40/40°

WXGA+ Vertical 15/30°
Veli¢ina piksela:

WXGA 0,2373

WXGA+ 0,2109
Potrosnja energije (ploca s
pozadinskom rasvjetom) (uobicajeno):

WXGA 7,0 W

WXGA+ 7T5W
Tipkovnica
Broj tipki 87 (SAD i Kanada); 88 (Europa); 91 (Japan)
Izgled QWERTY/AZERTY/Kanji
Touch Pad
Rezolucija X/Y (grafika)

240 cpi

Aktivno podrucje 73,7x43

Velicina:

Sirina

|  Specifikacije

64,88 mm (2,55-in¢no) senzorsko aktivno
podrucje



Track Stick

Rezolucija X/Y (grafika)

250 brojanja/s pri 100 gf

Veli¢ina viri 0,5 mm vise od ostalih tipki

Baterija

Vrsta 9 ¢elija “smart” litij-ionska (85 WHr)
6 ¢elija “smart” litij-ionska (56 WHr)
4 ¢elije “smart” litij-ionska (35 WHr)

Dimenzije:

4-¢elijske i 6-Celijske litij-ionske
baterije:

Dubina
Visina
9-Celijske litij-ionske baterije:
Dubina
Visina

Tezina

Napon

Vrijeme punjenja (priblizno):

Racunalo isklju¢eno

Vrijeme rada

Vijek trajanja (priblizno)

66,6 mm (2,62 inca)
19,2 mm (0,76 inca)

93,3 mm (3,67 inca)
20,59 m (0,81 inca)

0,51 kg (1,12 1b) (9 ¢elija)
0,33 kg (0,73 1b) (6 ¢elija)
0,24 kg (0,53 1b) (4 ¢elija)
11,1 VDC (61 9 ¢elija)
14,8 VDC (4 ¢elije)

za standardnu 6-Celijsku bateriju:
oko 1 sat do 80% kapaciteta
oko 2 sata do 100% kapaciteta

Vrijeme rada baterije ovisi o radnim uvjetima
i moZe se znatno smanjiti ako su uvjeti
napajanja vrlo zahtjevni.

Vise informacija o vijeku trajanja baterije vidi
“KoriStenje baterije” na stranici 31.

300 ciklusa punjenja/praznjenja

Specifikacije
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Baterija (Nastavak)

Temperaturni raspon:
Radni
Spremanje

Baterija veli¢ine novcica

0° do 35°C (32° do 95°F)
—40° do 60°C (—40° do 140°F)
CR-2032

Cita¢ otisaka prstiju (neobvezatno)

Vrsta

UPEK TCS3 TouchStrip™ senzor u vrpci s

CMOS aktivnom tehnologijom za
prepoznavanje piksela

Adapter za izmjeni€nu struju

Vrste

Ulazni napon

Ulazna struja (maksimalna)
Ulazna frekvencija

Izlazna struja:

65 W

90 W

Nominalni izlazni napon
Dimenzije i teZina:
Visina
Sirina
Duljina

Tezina (bez kabela)

Temperaturni raspon:
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65Wio0 W

90-264 VAC (65 Wi90 W)
1,7A (65 Wi90 W)

47-63 Hz (65 W i 90 W)

4,34 A (maksimlano na 4-sekundnom
impulsu)

3,34 A (neprekidno)

5,62 A (maksimalno na 4-sekundnom
impulsu)

4,62 A (neprekidno)
19,5 VDC (65 W 190 W)

27,8.-28,6 mm (1,10-1,12 inca) (65 W)
33,8-34,6 mm (1,34-1,36 inca) (90 W)
57,9 mm (2,28 inca) (65 W)

60,9 mm (2,39 inca) (90 W)

137,2 mm (5,40 inca) (65 W)

153,4 mm (6,04 inca) (90 W)

0,36 kg (0,79 1b) (65 W)

0,46 kg (1,01 Ib) (90 W)

0° do 35°C(32° do 95°F)



Fizicke karakteristike

Visina

Sirina

Dubina

TeZina (s baterijom od 6 Celija):

S CD pogonom

32,3 mm (1,27 inca)
338 mm (13,3 inca)
236 mm (9,3 inca)

2,31 kg (5,09 1b)

Informacije o okoliSu

Temperaturni raspon:
Radni
Spremanje
Relativna vlaznost (maksimalna):
Radni
Spremanje

Maksimalna koli¢ina vibracija
(nasumicni vibracijski spektar koji
simulira korisni¢ku okolinu):

Radni
Spremanje

Maksimalni udar (mjereno uz miran
tvrdi disk i 2-ms half-sine puls):

Radni
Spremanje

Visina (maksimalna):
Radni

Spremanje

0°do 35°C (32° do 95°F)
—40° do 65°C (—40° do 149°F)

10% do 90% (bez kondenzacije)
5% do 95% (bez kondenzacije)

0,66 GRMS
1,3 GRMS

143G
163 G

—15,2 do 3048 m (=50 do 10.000 ft)
-15,2 to 10.668 m (=50 do 35.000 ft)

Specifikacije
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Dodatak

FCC obavijest (samo SAD)

FCC klasa B

Ova oprema proizvodi, koristi i moZe zraciti energiju frekvencije radio-valova, a ako se ne instalira i ne
ugradi u skladu s uputama za uporabu dobivenim od proizvodaca, moZe prouzrociti smetnje u radio i
televizijskom prijemu. Ova je oprema testirana i uskladena s ograni¢enjima za digitalne uredaje klase B
sukladno dijelu 15 FCC propisa.

Ovaj je uredaj uskladen s dijelom 15 FCC propisa. Operacija ovisi o sljedeca dva uvjeta:
1 Ovaj uredaj ne mora nuzno proizvesti Stetne interferencije.
2 Ovaj uredaj mora prihvatiti primljene interferencije, ukljucujuéi smetnje koje mogu prouzrociti
neZeljene akcije.

o OBAVIJEST: FCC propisi navode da bi promjene ili modifikacije koje nisu eksplicitno dozvoljene od strane
tvrtke Dell Inc. mogle ponistiti vase ovlastenje da rukujete ovom opremom.

Ova ogranicenja su dizajnirana kako bi pruZila razumnu zastitu od Stetnih smetnji u stambenoj
instalaciji. Medutim, nema garancije da se smetnje nece dogoditi kod pojedinih instalacija. Ukoliko ova
oprema prouzroci Stetne smetnje s radio ili TV prijemom, §to se moZe odrediti uklju¢ivanjem i
isklju¢ivanjem opreme, moZete probati ukloniti smetnje pomocu jedne ili vise od sljede¢ih mjera:

e  QOkrenite antenu primatelja.

*  Premjestite sustav u odnosu na prijemnik.

*  Odmaknite sustav od prijemnika.

*  Prikljucite sustav u drugi izvor napajanja, tako da sustav i prijemnik nisu na istom mreZnom

prikljucku.

Po potrebi se obratite ovlastenoj osobi tvrtke Dell Inc. ili iskusnom radio/TV serviseru za dodatne
prijedloge.
Sljedece informacije piSu na uredaju ili uredajima obuhvaé¢enim ovim dokumentom u skladu s FCC
propisima:

*  Naziv proizvoda: Dell™ Latitude™ D631

*  Broj modela: PP18L

Dodatak |
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* Naziv poduzeca:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q NAPOMENA: Daljnje regulatorne informacije potrazite u Priruéniku s informacijama o proizvodu.

Macrovision Product Notice

Ovaj proizvod ukljucuje tehnologiju za zastitu autorskih prava koju §titi Zavod za patente u SAD-u i ostala
prava intelektualnog vlasnistva. KoriStenje ove tehnologije za zastitu autorskih prava mora autorizirati
Macrovision, a namijenjena je za koriStenje kudi i za ostala ogranicena gledanja osim ako Macrovision nije
drugacije odredio. Obrnuti inZenjering ili rastavljanje je zabranjeno.
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Glosar

Pojmovi u ovom Pojmovniku navedeni su samo u
informativne svrhe i moZda ne opisuju znacajke vaseg
racunala.

A

AC — zamjensko strujanje — Oblik elektriciteta koji
napaja racunalo kad ukopcate kabel napajanja AC adaptera
u elektri¢nu uti¢nicu.

ACPI — napredna konfiguracija i sucelje napajanja —
Odrednica upravljanja napajanjem koja omogucuje
operativnom sustavu Microsoft® Windows® da ra¢unalo
prebaci u nacin mirovanja ili hibernacije u svrhu o€uvanja
kolic¢ine elektri¢ne energije razmjestene na svim uredajima
koji su prikljuéeni na racunalo.

AGP — ubrzani graficki ulaz — Namjenski graficki ulaz
koji omogucuje da se memorija sustava koristi za zadatke
koji se odnose na video. AGP daje Cistu sliku prirodnih boja
jer je sucelje izmedu video sklopova i memorije racunala
brze.

AHCI — Advanced Host Controller Interface — Sucelje za
Host Controller SATA tvrdog diska koji omogucuje
pokretackom programu spremnika da omoguci tehnologije
kao §to je Native Command Queuing (NCQ) i vruée
ukljucenje.

ALS — senzor za ambijentalno svjetlo.

antivirusni softver — Program izraden za prepoznavanje,
izdvajanje i/ili brisanje virusa iz ra¢unala.

ASF — standardni oblik upozorenja — Standard za
definiranje mehanizma upozorenja hardvera i softvera za
upravljac¢ku konzolu. ASF je dizajniran tako da bude
neovisan o platformi i operativnom sustavu.

B

bajt — Osnovna podatkovna jedinica koju koristi racunalo.
Bajt obi¢no iznosi 8 bitova.

BIOS — osnovni sustav ulaza/izlaza — Program (ili
pomocni program) koji sluzi kao sucelje izmedu hardvera
racunala i operativnog sustava. Ako ne razumijete u¢inak
koji ove postavke imaju na racunalo, nemojte ih mijenjati.
Takoder se naziva i system setup (postavljanje sustava).
bit — Najmanja podatkovna jedinica koju interpretira
racunalo.

Bluetooth® bezitna tehnologija — Standard bezi¢ne
tehnologije za mrezne uredaje kratke razine (9 m [29 stopa])
koji uredajima omogucuje automatsko medusobno
prepoznavanje.

boot sequence (sekvenca podizanja sustava) — Odreduje
redoslijed uredaja kojim rac¢unalo podiZe sustav.

bps — bita po sekundi — Standardna jedinica za mjerenje
brzine prijenosa podataka.

brzina busa — Brzina u MHz koja pokazuje brzinu
prijenosa informacija busa.

brzina osvjezavanja — Frekvencija mjerena u Hz, pri
kojoj se vodoravni red zaslona ponovno puni (ponekad se
naziva okomita frekvencija). Sto je brzina osviezavanja
veca, to ljudsko oko primjecuje manje titranja zaslona.

brzina sata — Brzina u MHz koji pokazuje brzinu rada
komponenata prikljucenih na sabirnicu sustava.

BTU — britanska termalna jedinica — Mjera za izlaznu
toplinu.

bus — Komunikacijski put izmedu komponenata na
racunalu.

C

C — Celzij — Ljestvica za mjerenje temperature na kojoj je
0° tocka zamrzavanja, a 100° tocka kljucanja.

carnet — Medunarodni korisni¢ki dokument koji
omogucuje privremeni uvoz u strane zemlje. Naziva se i
trgovinskom putovnicom.

CD-R — namijenjen za snimanje na CD — Verzija CD-a za
snimanje. Podaci se na CD-R medije mogu snimati samo
jednom. Snimljeni podaci se ne mogu izbrisati niti se preko
njih mogu zapisati novi podaci.
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CD-RW — za snimanje preko podataka na CD-u — Verzija
CD-a za snimanje preko podataka. Podaci se na CD-RW
medije mogu snimiti, zatim izbrisati i preko njih se mogu
snimiti novi podaci.

CD-RW pogon — Pogon koji moZe ¢itati CD medije i
pisati na CD-RW medije (CD mediji za snimanje preko
podataka) i CD-R (CD mediji za snimanje). Podaci se na
CD-RW medije mogu snimati vise puta, dok se na CD-R
medije mogu snimiti samo jednom.

CD-RW/DVD pogon — pogon koji ponekad dolazi kao
kombinirani pogon, koji moze ¢itati CD i DVD medije i
pisati na CD-RW medije (CD mediji za snimanje preko
podataka) i CD-R medije (CD mediji za snimanje). Podaci
se na CD-RW medije mogu snimati viSe puta, dok se na
CD-R medije mogu snimiti samo jednom.

CMOS — Vrsta elektronickog kruga. Racunala koriste
malenu koli¢inu CMOS memorije s baterijskim napajanjem
za odrZavanje moguénosti postavljanja datuma, vremena i
sustava.

COA — Certifikat za autentikaciju — Alfa numericki kod
sustava Windows koji se nalazi na naljepnici na raunalu.
Pogledajte i Product Key (Klju¢ proizvoda) ili Product ID
(Identifikacija proizvoda).

CRIMM — kontinuirani ravni memorijski modul rambus
tehnologije — Posebni modul koji ne sadrZi memorijske
Cipove i koristi se za popunjavanje RIMM utora koji se ne
koriste.

cursor — Oznacivac na zaslonu ili prikazu koji pokazuje
gdje ¢e se pojaviti sljedeci unos putem tipkovnice, touch
pada ili miSa. Obicno se radi o punoj crti koja treperi, znaku
podvlake ili strelici.

D

datoteka readme — Tekstna datoteka ukljucena u
softverski paket ili u hardverski proizvod. U readme
datotekama se obi¢no nalaze informacije o instalaciji i opis
novih znacajki proizvoda ili ispravki koje jo$ nisu
dokumentirane.

DDR SDRAM — SDRAM dvostruke brzine prijenosa

podataka — Vrsta SDRAM-a koja udvostrucuje krug
snimanja podataka, poboljSavajuéi izvodenje sustava.
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DDR2 SDRAM — 2 SDRAM dvostruke brzine prijenosa
podataka — Vrsta DDR SDRAM-a koja koristi 4-bitnu
tehniku stvaranja precaca i druge promjene u arhitekturi za
povecanje brzine memorije na preko 400 MHz.

DIMM — dvostruki linijski memorijski modul — Kruzna
plo¢a s memorijskim ¢ipovima koji povezuju s
memorijskim modulom na ploci sustava.

DIN spojnik — KruZzni spojnik sa Sest pinova koji
omogucuju DIN (Deutsche Industrie-Norm) standarde;
tipi¢no se koristi za spajanje kabelskih spojnika PS/2
tipkovnice ili miSa.

disk za podizanje sustava — Disk koji moZete koristiti za
pokretanje racunala. Ako je vas tvrdi disk oStecen ili
racunalo ima virus, preporu¢amo da uvijek imate CD ili
disketu za pokretanje racunala.

DMA — izravni pristup memoriji — Kanal koji odredenim
vrstama podataka omogucuje prijenos izmedu RAM-a i
uredaja zaobilaZenjem procesora.

DMTF — Distributed Management Task Force —
Konzorcij hardverskih i softverskih tvrtki koje razvijaju
standarde upravljanja za rasporedenu radnu povrsinu,
mreZu, poduzece i internetska okruzenja.

domena — Grupa racunala, programa i uredaja na mrezi
koji se administriraju kao jedinica s uobicajenim pravilima i
procedurama koje koriste odredene grupe korisnika.
Korisnik se prijavljuje na domenu kako bi dobio pristup
resursima.

DRAM — dinamicka memorija izravnog pristupa —
Memorija koja pohranjuje informacije u integriranim
krugovima koji sadrZe kondenzatore.

DSL — Digital Subscriber Line — Tehnologija koja
omogucuje konstantnu internetsku vezu velike brzine putem
analogne telefonske linije.

dual-core (dvostruka jezgra) — Tehnologija u kojoj dvije
fizicke racunalne jedinice postoje unutar jednog
procesorskog paketa i time povecavaju uc¢inkovitost
racunala i moguénost obavljanja viSe zadataka istovremeno.

DVD-R — za snimanje na DVD — Verzija DVD medija za
snimanje. Podaci se na DVD-R medije mogu snimiti
jednom. Snimljeni podaci se ne mogu izbrisati niti se preko
njih mogu zapisati novi podaci.



DVD+RW — za snimanje preko podataka na DVD-u —
Verzija DVD medija za snimanje preko podataka. Podaci se
mogu snimiti na DVD+RW medij, zatim izbrisati i na medij
se mogu snimiti novi podaci (DVD+RW tehnologija je
razli¢ita od DVD-RW tehnologije).

DVD+RW pogon — pogon koji moze ¢itati DVD medije i
veéinu CD medija te pisati na DVD+RW medije (DVD
mediji za snimanje preko podataka).

DVI — sucelje digitalnog video prikaza — Standard za
digitalni prijenos izmedu racunala i digitalnog video
prikaza.

E

ECC — provjera i ispravljanje pogreSaka — Vrsta
memorije koja ukljucuje posebno strujanje za testiranje
to¢nosti podataka tijekom ulaza u memoriju i izlaza iz nje.

ECP — ulaz za prosirene mogucénosti — Dizajn paralelnog
spojnika koji omogucuje unaprijedeni dvosmjerni prijenos
podataka. Poput EPP-a, ECP za prijenos podataka koristi
izravan pristup memoriji i ¢esto poboljSava radne
karakteristike racunala.

EIDE — poboljsana elektronika ugradenih uredaja —
Unaprijedena verzija IDE sucelja za tvrde diskove i CD
medije.

¢ita¢ otisaka prstiju — Senzor koji koristi vas$ jedinstveni
otisak prsta za provjeru vaseg identiteta kako bi pomogao u
zaStiti vaSeg racunala.

EMI — elektromagnetske smetnje — Elektri¢ne smetnje
koje nastaju elektromagnetskim zrac¢enjem.

ENERGY STAR® — Zahtjevi Agencije za zastitu okoliSa
za smanjenje potro$nje elektriciteta.

EPP — poboljsani paralelni ulaz — Dizajn paralelnog
spojnika koji omogucuje dvosmjerni prijenos podataka.

ESD — elektrostaticko praZnjenje — Brzo praZnjenje
elektrostatickog elektriciteta. ESD moZe oStetiti integrirane
sklopove koji se nalaze u racunalu i komunikacijskoj
opremi.

Express kod usluge — Numericki kod koji se nalazi na
naljepnici na vasem Dell™ ra¢unalu. Express kod usluge
koristite prilikom kontaktiranja tvrtke Dell radi pomo¢i.
Express kod usluge mozda nece biti dostupan u nekim
zemljama.

F

Fahrenheit — Ljestvica mjerenja temperature na kojoj je
na 32° tocka smrzavanja, a na 212° je tocka kljucanja vode.

FBD — DIMM s meduspremnikom — DIMM s DDR2
DRAM ¢ipovima i Advanced Memory Buffer (Napredni
memorijski meduspremnik) (AMB) koji ubrzava
komunikaciju izmedu DDR2 SDRAM ¢ipova i sustava.

FCC — Federal Communications Commission — Agencija
iz SAD-a koja je odgovorna za donoSenje regulacija koje se
odnose na komunikaciju, koje odreduju koja koli¢ina
zraCenja racunala i druge elektronske opreme se moZe
emitirati.

formatiranje — Postupak kojim se pogon ili disk priprema
za spremanje datoteka. Prilikom formatiranja pogona ili
diska gube se svi podaci koji trenutno na njemu postoje.

FSB — sabirnica s prednje strane — Put podataka i fizicko
sucelje izmedu procesora i RAM-a.

FTP — protokol prijenosa datoteka — Standardni
internetski protokol koji se koristi za razmjenu datoteka
izmedu racunala spojenih na Internet.

G

G — sila teza — Omjer mase i sile.

GB — gigabajt — Mjera pohrane podataka koja iznosi
1024 MB (1.073.741.824 bajta). Kada se koristi za opis
tvrdog diska, obi¢no se zaokruZuje na

1.000.000.000 bajtova.

GHz — gigaherc — Mjera za frekvenciju koja je jednaka
tisu¢u milijuna Hz ili tisuéu MHz. Brzina ra¢unalnih
procesora, sabirnica i sucelja Cesto se mjeri u GHz.

GUI — graficko korisni¢ko sucelje — Softver koji suraduje
s korisnikom s obzirom na izbornike, prozore i ikone.
Vecina programa koji rade u operativnim sustavima
Windows su graficka korisni¢ka sucelja.

H

HTTP — hypertext transfer protocol — Protokol za
razmjenu datoteka izmedu rac¢unala spojenih na Internet.
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Hz — herc — Jedinica za mjerenje frekvencije jednaka 1
okretaju u sekundi. Za mjerenje frekvencije racunala i
elektronskih uredaja ¢esto se koristi kilohertz (kHz),
megahertz (MHz), gigahertz (GHz) ili terahertz (THz).

IC — integrirani krug — Poluprovodna plocica ili ¢ip na
¢ijoj osnovi se izraduju tisuce ili milijuni tankih
elektroni¢kih komponenti za upotrebu u ra¢unalima, audio i
video opremi.

IDE — elektronika integriranih uredaja — Sucelje za
uredaje za pohranjivanje u kojima je kontrolor integriran u
tvrdi disk ili CD pogon.

IEEE 1394 — Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Inc.(Institut elektrike i elektroni¢kog
inZenjerstva) — Serijska sabirnica visokih performansi koji
se koristi za povezivanje uredaja kompatibilnih s

IEEE 1394, kao §to su digitalne kamere i uredaji za
reprodukciju DVD-a, s racunalom.

infracrveni senzor — Ulaz koji omogucuje prijenos
podataka izmedu racunala i uredaja kompatibilnih s
infracrvenim zracenjem, bez koristenja kabela.

integrirani — Obicno se odnosi na komponente koje se
fizicki nalaze na ploci sustava racunala. Nazivaju se i
ugradene komponente.

1/0 — ulaz/izlaz — Postupak ili uredaj koji unosi i iznosi
podatke iz racunala. Tipkovnice i pisaci su I/O uredaji.

1/0 adresa — Adresa u RAM-u koja je dodijeljena
odredenom uredaju (kao $to je serijski spojnik, paralelni
spojnik ili utor za proSirenje) i omogucuje procesoru
komunikaciju s tim uredajem.

IrDA — Infrared Data Association — Organizacija koja
kreira medunarodne standarde za infracrvene komunikacije

IRQ — zahtjev za — Elektroni¢ki put koji se dodjeljuje
odredenom uredaju, tako da uredaj moze komunicirati s
procesorom. Svakoj vezi s uredajem mora se dodijeliti IRQ.
Iako dva uredaja mogu imati isti IRQ, ne moZete
istovremeno raditi s dva takva uredaja.

ISP — Internet service provider (Davatelj internetskih
usluga) — Tvrtka koja omogucuje pristup posluZitelja
domacina izravno na Internet, slanje i primanje e-poste i
pristup web-stranicama. ISP vam uz naknadu obi¢no daje
softverski paket, korisni¢ko ime i pristupni broj telefona.
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K

kartica proSirenja — KruZna plo¢a koja se instalira u utor
za prosirenje na ploci sustava u nekim racunalima,
prosiruju¢i mogucénosti racunala. U takve se kartice ubrajaju
video, modemske i zvucéne kartice.

KB — kilobajt — Jedinica podataka koja je jednaka
1024 bajta, ali Cesto se zaokruZuje na 1000 bajta.

Kb — kilobit — Jedinica podataka koja je jednaka
1024 bita. Mjera za kapacitet integriranih memorijskih
sklopova.

kHz — kiloherc — Mjera za frekvenciju koja je jednaka
1000 Hz.

kombinacija tipki — Naredba prilikom koje pritiScéete vise
tipaka u isto vrijeme.

kontrolor — Cip koji kontrolira prijenos podataka izmedu
procesora i memorije ili izmedu procesora i uredaja.

L

LAN — local area network (mreZa lokalnog podrucja) —
Racunalna mreZa koja pokriva maleno podrucje. LAN se
obi¢no nalazi unutar jedne zgrade ili nekoliko obliZnjih
zgrada. LAN se s drugim udaljenim LAN-om moZe
povezati putem telefonske linije i radio valova mreze koja
obuhvaca Sire podrucje (wide area network, WAN).

LCD — zaslon tekudeg kristala — Tehnologija koju koriste
zasloni prijenosnih racunala i ravnih ekrana.

LED — dioda s emisijom svjetlosti — Elektronicka
komponenta koja emitira svjetlo u svrhu pokazivanja stanja
racunala.

local bus (lokalna sabirnica) — Sabirnica podataka koji
omogucuje brzi prolaz uredaja do procesora.

LPT — line print terminal (terminal ispisa) — Oznaka za
paralelno spajanje pisaca ili drugog paralelnog uredaja.

mapa — Pojam koji opisuje prostor na disku ili pogonu u
koji se datoteke organiziraju i grupiraju. Datoteke u mapi
mogu se prikazati i poredati na razliite nacine, npr.
abecednim redom, po datumu i po veliini.



MB — megabajt — Mjera pohrane podataka koja je
jednaka 1.048.576 bajta. 1 MB iznosi 1024 KB. Kada se
koristi za opis tvrdog diska, obi¢no se zaokruZuje na
1.000.000 bajtova.

MB/sec — megabajta po sekundi — Milijun bita po
sekundi. Ova mjerna jedinica obi¢no se koristi za brzinu
prijenosa podataka.

Mb — megabit — Mjera kapaciteta memorijskog Cipa koja
je jednaka 1024 Kb.

Mbps — megabita po sekundi — Milijun bita po sekundi.
Ova se mjerna jedinica obi¢no Kkoristi za brzine prijenosa
mreZa i modema.

medij za podizanje sustava —CD, DVD ili disketa koju
moZete koristiti za pokretanje vaSeg racunala. U slucaju
oStecenja tvrdog diska ili virusa na vaSem racunalu,
osigurajte da vam je uvijek dostupan medij za podizanje
sustava. Va§ medij Drivers and Utilities jemedij za
podizanje sustava.

memorija — Podrucje na raunalu za privremeno
pohranjivanje podataka. Kako podaci u memoriji nisu trajni,
preporucuje se da datoteke tijekom rada Cesto spremate te
da ih obavezno spremite prije no Sto iskljucite racunalo.
Vase racunalo ima nekoliko razli¢itih memorija, na primjer
RAM, ROM i video memoriju. Memorija za tekst se ¢esto
koristi kao sinonim za RAM.

memorijska adresa — Odredena lokacija na kojoj se
podaci privremeno pohranjuju u RAM.

memorijski modul — Maleno sklopovlje koje sadrzi
memorijske ¢ipove, koji se spajaju na sistemsku plocu.

memorijsko mapiranje — Postupak pri kojem racunalo
dodjeljuje memorijske adrese fizickim lokacijama prilikom
pocetka rada. Uredaj i softver tada mogu identificirati
informacije kojima procesor moZze pristupiti.

MHz — megaherc — Mjera za frekvenciju koja je jednaka
1 milijunu okretaja u sekundi. Brzine racunalnih procesora,
sabirnica i sucelja Cesto se mjere u MHz.

Mini PCI — Standard za integrirane periferne uredaje sa
svrhom komuniciranja, kao $to su modemi i NIC-ovi. Mini
PCI kartica je malena vanjska kartica ¢ije djelovanje je
jednako standardnoj PCI kartici proSirenja.

Mini-Card — Malena kartica odredena za integrirane
periferne uredaje, kao $to su komunikacijski NIC-ovi.
Djelovanje Mini-Card jednako je standardnoj PCI kartici
proSirenja.

modem — Uredaj koji raunalu omoguéuje komunikaciju s
drugim rac¢unalima putem analogne telefonske linije.
Postoje tri tipa modema: vanjski, PC kartica i interni.
Modem se obic¢no koristi za povezivanje s Internetom i
razmjenu e-poste.

modul za putovanja — Plasti¢ni uredaj izraZen da pristaje
u odjeljak modula prijenosnog rac¢unala kako bi se smanjila
teZina racunala.

MP — megapiksel — Mjera rezolucije slike koja se koristi
za digitalne kamere.

mrezni adapter — Cip koji omoguéuje mreZno djelovanije.
Racunalo na svojoj plo¢i sustava moZe sadrzavati mreZni

adapter ili moZe sadrzavati PC karticu s adapterom na njoj.
MreZni adapter se naziva i NIC(kontrolor mreznog sucelja).

ms — millisekunda — Mjera za vrijeme koja je jednaka
jednoj tisucinki sekunde. Pristupna vremena uredaja za
spremanje podataka ¢esto se mjere u ms.

N

nacin dvostrukog prikaza — Postavka prikaza koja
omogucuje koriStenje drugog monitora kao produZetka
prikaza. Naziva se i proSireni prikaz.

nacin prosirenog prikaza — Postavka prikaza koja
omogucuje koriStenje drugog monitora kao produzetka
prikaza. Naziva se i dvostruki prikaz.

nacin rada grafike — Video nacin rada koji se moze
definirati kao x vodoravni pikseli po y okomitim pikselima
po z boja. Nacin rada grafike moZe se prikazati u
neograni¢enom broju oblika i fontova.

nacin rada hibernacije — Nacin rada upravljanja
napajanjem koji sprema sve na rezervirano mjesto u
memoriji u tvrdom pogonu i tada iskljucuje ratunalo. Kada
ponovo pokrenete racunalo, informacije spremljene na tvrdi
disk se automatski vraéaju.

nacin rada mirovanja — Nacin rada upravljanja
napajanjem koji iskljucuje sve nepotrebne postupke na
rac¢unalu u svrhu ocuvanja energije.
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NIC — Pogledajte mrezni adapter.

ns — nanosekunda — Mjera za vrijeme koja je jednaka
milijardi sekundi.

NVRAM — nonvolatile random access memory (postojana
memorija sluajnog pristupa) — Vrsta memorije koja
pohranjuje podatke kad je racunalo iskljuceno ili izgubi
vanjski izvor napajanja. NVRAM se koristi za odrZavanje
informacija o konfiguraciji ra¢unala poput datuma, vremena
i ostalih opcija postavljanja sustava koje mozZete postaviti.

O

odjeljak medija — Odjeljak koji podrzava uredaje kao Sto
su opticki pogoni, sekundarna baterija ili modul Dell
TravelLite™.

odjeljak za modul — Pogledajte odjeljak za medij.

opticki pogon — Pogon koji koristi opticku tehnologiju za
Citanje ili pisanje podataka s CD medija, DVD medija ili
DVD+RW medija. U opticke se pogone ubrajaju CD
pogoni, DVD pogoni, CD-RW pogoni i CD-RW/DVD
kombinirani pogoni.

P

pametna kartica — Kartica ugradena s procesorom i
memorijskim ¢ipom. Smart kartice mogu se koristiti za
provjeru autenti¢nosti korisnika na ra¢unalima koja su
opremljena takvim karticama.

paralelni spojnik — I/O koji se Cesto koristi za spajanje
paralelnog pisaca na racunalo. Naziva se i LPT prikljucak.

particija — Fizi¢ko podrucje pohrane u tvrdom pogonu
koja je dodijeljena jednom ili viSe podrucja logicke
pohrane, poznatima kao logicki pogoni. Svaka particija
moZe sadrZati vise logic¢kih pogona.

PC kartica — Uklonjiva I/O kartica koja slijedi PCMCIA
standard. U uobicajene vrste PC kartica ubrajaju se modemi
i mreZni adapteri.

PCI Express — Modifikacija PCI sucelja koja povecava
brzinu prijenosa podataka izmedu procesora i uredaja koji
su na njega prikljuceni. PCI Express moze prenositi podatke
brzinom od 250 MB/s do 4 GB/s. Ako PCI Express Cip i
uredaj ne mogu podrZati istu brzinu prijenosa podataka,
brzina stvarnog protoka podatka bit ¢e neSto manja.
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PCI — peripheral component interconnect (meduspoj
perifernih komponenti) — PCI je lokalna sabirnica koja
podrZava 32-i 64-bitne putove podataka, omogucujuéi put
podataka velike brzine izmedu procesora i uredaja kao $to
su video, pogoni i mreZe.

PCMCIA — Personal Computer Memory Card
International Association (Medunarodno udruZenje za
memorijske kartice osobnih racunala) — Organizacija koja
postavlja standarde za PC kartice.

piksel — Jedna tocka na prikazu zaslona. Pikseli su
poredani u redove i stupce te tako tvore sliku. Rezolucija, na
primjer 800 x 600, izraZava se kao broj vodoravnih piksela
puta broj okomitih piksela.

PIO — programirani ulaz/izlaz — Metoda prijenosa
podataka izmedu dva uredaja putem procesora kao dijela za
put podataka.

Plug-and-Play — Sposobnost ra¢unala da automatski
konfigurira uredaje. Plug and Play omogucuje automatsku
instalaciju, konfiguraciju i kompatibilnost s postoje¢im
hardverom ako su BIOS, operativni sustav i svi uredaji
kompatibilni sa znacajkom Plug and Play.

podrucdje obavjesé¢ivanja — Odjeljak trake zadataka
sustava Windows koji sadrZi ikone za omoguéavanje brzog
pristupa programima i funkcijama racunala, kao $to su sat,
kontrola glasnoce i stanje ispisa. Naziva se i sistemska
traka.

POST — power-on self-test (automatsko testiranje prilikom
pokretanja)— Dijagnosti¢ki programi, automatski ucitani
pomocu BIOS-a, koji provode osnovne provjere na vaznim
komponentama racunala, kao $to je memorija, tvrdi diskovi
i video. Ako se prilikom izvodenja POST programa ne
pronadu nikakvi problemi, racunalo nastavlja s
pokretanjem.

predmemorija — Posebni mehanizam pohrane velike
brzine koja moZe biti rezervni odjeljak glavne memorije ili
neovisni pogon pohrane visoke brzine. Predmemorija
poboljsava ucinkovitost veéine operacija koje izvodi
procesor.

L1 predmemorija — Primarna predmemorija pohranjena
unutar procesora.

L2 predmemorija — Sekundarna predmemorija koja moze
biti izvan procesora ili ugradena u arhitekturu procesora.



precac — Ikona koja omoguduje brzi pristup ucestalo
koriStenim programima, datotekama, mapama i
upravljackim programima. Kada na Windows radnu
povrsinu stavite ikonu, preko nje moZete otvoriti
odgovarajucu mapu ili datoteku koju pritom ne morate prvo
pronadi. Ikone precaca ne mijenjaju lokaciju datoteka.
Izvorna datoteka Ce ostati netaknuta ako izbriSete samo
precac. Ikoni precaca moZete i dati drugi naziv.

procesor — Racunalni ¢ip koji interpretira i provodi upute
programa. Procesor se ponekad naziva i CPU (central
processing unit, centralna procesorska jedinica).

program za postavljanje — Program koji se koristi za
instaliranje i konfiguriranje hardvera i softvera. Program
setup.exe ili install.exe isporucuje se s ve¢inom Windows
softverskih paketa. Program za postavljanje razlikuje se od
postavljanja sustava.

prosirena PC kartica — PC kartica koja prosiruje izvan
rubova utora PC kartice prilikom instaliranja.

PS/2 — osobni sustav/2 — Vrsta spojnika za prikljucivanje
tipkovnice, mi$a ili numericke tipkovnice kompatibilnih s
PS/2.

PXE — pre-boot execution environment (okruZenje
provedbe prije podizanja sustava) — WM (Wired for
Management) standard koji umreZenim ra¢unalima
omogucuje da nemaju operativni sustav koji je konfiguriran
i pokrenut daljinski.

R

RAID — redundant array of independent disks (podrucje
zalihe samostalnih diskova) — Metoda omogucéavanja
zalihe podataka. Neke uobicajene implementacije RAID-a
ukljucuju RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10 i RAID 50.

RAM — random-access memory (memorija slu¢ajnog
pristupa) — Primarno podrucje privremene pohrane za
programske upute i podatke. Sve informacije spremljene u
RAM-u ¢e se izgubiti prilikom isklju¢ivanja racunala.
rezolucija — Ostrina i jasnoca slike koju proizvodi pisac ili
koja je prikazana na monitoru. Slika je oStrija §to je
rezolucija veéa.

RFI — smetnje radio frekvencije — Smetnje koje nastaju
pri uobicajenoj radijskoj frekvenciji, u rasponu od 10 kHz
do 100,000 MHz. Radijske frekvencije nalaze se u donjem
dijelu spektra elektromagnetskih frekvencija i u tom se
pojasu smetnje javljaju ceSée nego kod visih frekvencija kao
$to su infracrveni prijenos i svjetlost.

ROM — memorija samo za ¢itanje — Memorija koja na
racunalu pohranjuje podatke i programe koji se ne mogu
brisati ni presnimavati. ROM, za razliku od RAM-a,
zadrZava svoj sadrzaj nakon iskljuc¢ivanja racunala. U
ROM-u su spremljeni neki programi koji su vazni za rad
racunala.

RPM — obrtaja po minuti — Broj obrtaja u minuti. Brzina
tvrdog diska obi¢no se izraZzava u rpm.

RTC — sat u stvarnom vremenu — Sat s baterijskim
napajanjem na sistemskoj plo¢i koji mjeri datum i vrijeme
nakon isklju¢enja ra¢unala.

RTCRST — povratak na izvorne postavke sata u stvarnom
vremenu — Skakac na sistemskoj ploc¢i nekih racunala koji
se ¢esto koristi za rjeSavanje problema.

S

sakuplja¢ topline — Metalna plocica na nekim
procesorima koja pomaZze ukloniti toplinu.

samo za Citanje — Podaci i/ili datoteke koje mozete
gledati, ali ne mozZete uredivati ni brisati. Datoteka moze
imati status samo za Citanje ako se nalazi na:
¢ disketi, CD-u ili DVD-u koji je fizicki zasti¢en od
zapisivanja.
* mreZi u direktoriju, a administrator sustava je prava
dodijelio samo odredenim osobama.

SAS — serijalno priklju¢en SCSI — Brza, serijalna verzija
sucelja SCSI (kao suprotnost originalnoj SCSI paralelnoj
arhitekturi).

SATA — serijalni ATA — Brza, serijalna verzija sucelja
ATA (IDE).

ScanDisk — Usluzni program tvrtke Microsoft koji
provjerava pogreske na datotekama, mapama i povrsini
tvrdih diskova. ScanDisk se ¢esto pokreée kada racunalo
ponovo pokrenete nakon §to je doslo do zastoja u radu.
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SCSI — small computer system interface (sistemsko
sucelje malih racunala) — Sucelje velike brzine koje se
koristi za spajanje uredaja s raCunalom, poput tvrdih
pogona, CD pogona, pisaca i skenera. SCSI mozZe spojiti
mnogo uredaja pomocu jednog kontrolora. Svakom uredaju
se pristupa preko pojedina¢nog identifikacijskog broja na
SCSI sabirnici kontrolora.

SDRAM — synchronous dynamic random-access memory
(sinkrona dinamicka memorija slu¢ajnog pristupa) — Vrsta
DRAM-a sinkronizirana s optimalnom brzinom sata
procesora.

serijski spojnik — 1/0 ulaz koji se ¢esto koristi za
povezivanje uredaja, kao §to je digitalni dlanovnik ili
digitalna kamera, na racunalo.

Servisna oznaka — Oznaka bar koda na ra¢unalu, pomoc¢u
koje se prepoznaje racunalo prilikom pristupa Dellovoj
podrsci na support.dell.com ili prilikom poziva Dellove
korisnicke usluge ili tehnicke podrske.

SIM — Subscriber Identity Module (Modul identifikacije
pretplatnika) — SIM kartica sadrZi mikrocip koji Sifrira
glasovne i podatkovne vrijednosti. SIM kartice mogu se
koristiti u telefonima ili prijenosnim racunalima.

sistemska plo¢a — Glavno sklopovlje u racunalu. Naziva
se 1 maticna ploca.

sistemsko postavljanje — UsluZni program koji sluzi kao
sucelje izmedu hardvera racunala i operativnog sustava.
Sistemsko postavljanje omogucuje vam da u BIOS-u
konfigurirate one postavke koje korisnik moze prilagoditi,
na primjer datum i vrijeme, odnosno sistemsku lozinku.
Ako ne razumijete u¢inak koji postavke imaju na racunalo,
ne mijenjajte postavke ovog programa.

smjeStanje podataka na disku u trake — Tehnika
rasprostiranja podataka preko viSestrukih pogona diska.
SmjeStanje podataka u trake moZe ubrzati operacije koje
dohvacaju podatke s diska. Racunala koja koriste ovu
tehniku uglavnom omogucuju korisniku odabir veli¢ine
podatkovne jedinice, odnosno $irine pojedinog dijela.

S/PDIF — Sony/Philips Digital Interface (digitalno sucelje
Sony/Philips) — Format datoteke audio prijenosa koji
omogucuje prijenos audio zapisa od jedne datoteke do druge
bez pretvaranja u ili iz analognog formata, ¢ime bi se mogla
narusiti kvaliteta datoteke.
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SVGA — super-video graphics array (super video graficko
podrucje) — Video standard za video kartice i kontrolore.
Uobicajene SVGA rezolucije su 800 x 600 i 1024 x 768.

Broj boja i rezolucija koju program prikazuje ovisi o
moguénostima monitorima, video kontrolora i upravljackih
programa te o kapacitetu video memorije koja je instalirana
na racunalo.

S-video TV-out — Spojnik koji se koristi za prikljucenje
TV-aili digitalnog audio uredaja na racunalo.

SXGA — super-extended graphics array (super prosireno
graficko podrucje) — Video standard za video kartice 1
kontrolore koji podrzavaju rezoluciju do 1280 x 1024.

SXGA+ — super-extended graphics array plus (super
prosireno dodatno grafi¢ko podrucje) — Video standard za
video kartice i kontrolore koji podrZavaju rezoluciju do
1400 x 1050.

T

tapeta — Uzorak ili slika u podlozi radne povrsine sustava
Windows. Pozadinu moZete promijeniti u opciji Windows
Control Panel (Upravljacka ploc¢a). MoZete i skenirati svoju
omiljenu sliku i od nje naciniti pozadinu.

TAPI — telephony application programming interface
(sucelje za programiranje telefonskih aplikacija) —
Omogucéuje programima sustava Windows rad s razli¢itim
telefonskim uredajima, ukljucujuéi glasovne, podatkovne,
telefaks i video uredaje.

TPM — trusted platform module (modul povjerljive
platforme) — Sigurnosna znacajka koja se temelji na
hardveru, a u kombinaciji sa sigurnosnim softverom
poboljsava sigurnost racunala i mreZe, omogucéujuci
znacajke kao §to je zaStita datoteka i e-poste.

tvrdi pogon — Pogon koji ¢ita i upisuje podatke na tvrdi
disk. Pojmovi pogon tvrdog diska i tvrdi disk Cesto se
koriste naizmjeni¢no.

U

UAC — kontrola korisni¢kog racuna— sigurnosna
znacajka sustava Microsoft Windows Vista™ koja, ako je
omogucena, pruza dodatni sloj zastite izmedu korisnickih
racuna i pristupa postavkama operativnog sustava.



UMA — unified memory allocation (razmjestaj unificirane
memorije) — Memorija sustava koja se dinamicki
premjesta na video.

Upravljacka plo¢a — Pomo¢ni program sustava Windows
koji dopusta izmjene postavki operativnog sustava i
hardvera, kao na primjer postavki zaslona.

upravljacki program — Soft koji dopusta operativhom
sustavu da nadzire uredaje poput pisaca. Veéina uredaja
nede ispravno raditi ako se na ra¢unalo ne instalira
upravljacki program.

upravljacki program uredaja — Pogledajte upravljacki
program.

UPS — uninterruptible power supply (neprekidno
napajanje) — Izvor napajanja za stvaranje sigurnosnih
kopija, koristi se u sluc¢aju kvara elektri¢nog napajanja ili
neprihvatljivog napona. Racunalo uz UPS moZe raditi
ograni¢eno vrijeme kada dode do nestanka struje. UPS
sustavi obi¢no su opremljeni zastitom od izboja, a mogu
imati i regulaciju napona. Mali UPS sustavi racunalo preko
baterije napajaju nekoliko minuta kako biste mogli iskljuciti
racunalo.

uredaj — Hardver kao $to je pogon diska, pisa¢ ili
tipkovnica instalirana u racunalu ili spojena na njega.

uredivac teksta — Program koji se koristi za stvaranje i
uredivanje datoteka koje sadrZe samo tekst; na primjer
Windows Notepad koristi uredivac teksta. Programi za
uredivanje teksta obi¢no ne sadrze funkcije prelamanja i
formatiranja teksta (opcije podvlacenja, promjene fonta
itd.).

USB — universal serial bus (univerzalna serijska
sabirnica) — Hardversko sucelje za uredaje malene brzine
koji su USB kompatibilni, kao §to je tipkovnica, mis,
upravljacka palica, skener, zvu¢nici, pisa¢, Sirokopojasni
uredaji (DSL i kabelski modemi), uredaji za prikaz slike i
uredaji za pohranjivanje memorije. Uredaji se izravno
ukljucuju u 4-pinski utor racunala ili u sabirnicu s vise
prikljucaka koja je prikljucena na racunalo. USB uredaji se
mogu prikljuéiti i iskljuciti kada je racunalo ukljuceno, a
mogu se i lan¢ano povezati.

utor za prosirenje — Spojnik na ploci sustava (u nekim
rac¢unalima) gdje se umece kartica prosirenja, koja povezuje
S prijenosom sustava.

UTP — unshielded twisted pair (neoklopljena upletena
parica) — Opisuje vrstu kabla koji se koristi u veéini
telefonskih mreZa i nekim racunalnim mreZama. Parovi
nezasti¢enih Zica se savijaju kako bi se stvorila zastita od
elektromagnetskih smetnji, umjesto da se na svaki par Zica u
tu svrhu postavlja metalni omot.

UXGA — ultra extended graphics array (ultra proSireno
graficko podrucje) — Video standard za video kartice i
kontrolore koji podrZavaju rezoluciju do 1600 x 1200.

"

V — volt — Mjera elektri¢nog potencijala ili
elektromotorne sile. Sila od jednog V pojavljuje se prilikom
otpora od 1 ohma kada kroz taj otpor protjece struja od

1 ampera.

video kontrolor — Sklopovlje na video kartici ili na ploci
sustava (u racunalima s integriranim video kontrolorom)
koji omoguduje znacajke videa—u kombinaciji s
monitorom—rza racunalo.

video memorija — Memorija koja se sastoji od
memorijskih ¢ipova odredenih za funkcije videa. Video
memorija je obi¢no brza od sistemske memorije. Kapacitet
instalirane video memorije u prvom redu utjece na broj boja
koje program moZe prikazati.

video nacin rada — Nacin rada koji opisuje kako se tekst i
grafike prikazuju na monitoru. Softver koji se temelji na
grafici, na primjer Windows operativni sustavi, koristi video
nacine rada koji se mogu definirati kao umnozak x
vodoravnih piksela, y okomitih piksela i z boja. Softver koji
se temelji na znakovima, na primjer programi za uredivanje
teksta, koriste video nacine rada koji se mogu definirati kao
umnozak x stupaca i y redova znakova.

video rezolucija — Pogledajte rezolucija.

virus — Program izraden za ometanje rada ili unistenje
podataka na racunalu. Virus se seli s jednog racunala na
drugo preko diskova, softvera koji je preuzet s Interneta ili
putem privitaka e-poste. Virus se pokrece zajedno s
programom koji je njime zaraZen.

Uobicajena vrsta virusa jest virus koji je spremljen u
sektorima za pokretanje na disketi. Ako se disketa prilikom
iskljuc¢ivanja ostavi u pogonu, racunalo ¢e se zaraziti
prilikom sljedeceg pokretanja kada se ocitaju sektori za
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pokretanje diskete jer ¢e racunalo tako traZiti operativni
sustav. Ako se raunalo zarazi, ovakav se virus moze
replicirati na diskete koje se ocitaju ili snime na tom
racunalu, sve dok se virus ne ukloni.

vrijeme rada baterije — Vremenski rok (minuta ili sati) u
kojem baterija prijenosnog ra¢unala napaja racunalo.

W

W — vat — Mjera elektri¢ne snage. Jedan W jednak je
1 amperu struje od 1 volta.

WHr — vat-sat — Jedinica mjere koja se koristi mjerenje
srednjeg kapaciteta baterije. Na primjer, baterija od 66-WHr
moze snabdjeti strujom od 66 W u trajanju od 1 sata,
odnosno 33 W u trajanju od 2 sata.

WLAN — wireless local area network (lokalna bezi¢na
mreZa). Nizovi povezanih rac¢unala koji medusobno
komuniciraju zra¢nim valovima, koriste¢i pristupne tocke
ili beZi¢ne usmjerivace za pristup Internetu.

WWAN — wireless wide area network (beZi¢na mreza
Sirokog podrucja). BeZi¢na podatkovna mreZa velike brzine
koja koristi celularnu tehnologiju i pokriva puno vece
geografsko podrucje nego WLAN.

WXGA — wide-aspect extended graphics array (podrucje
grafickog prosirenja Sirokih aspekata)— Video standard za
video kartice i kontrolore koji podrzavaju rezoluciju od
1280 x 800.

X

XGA — extended graphics array (podrucje grafickog
proSirenja) — Video standard za video kartice i kontrolore
koji podrZavaju rezoluciju do 1024 x 768.

Z

zaSti¢eno od presnimavanja — Datoteke ili mediji koji se
ne mogu mijenjati. Ovu zastitu koristite kada podatke Zelite
sprijeciti promjenu podataka ili njihovo uniStavanje. Kako
biste 3,5-in¢nu disketu zastitili na ovaj nacin, pomaknite
jezicac za zastitu od zapisivanja na otvoreno.

zaStita od udara — Zasti¢uju od napona koji se stvara za
vrijeme elektricnog kvara, koji se unosi u racunalo putem
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elektri¢ne uti¢nice. Takva zastita ne Stiti od udara groma niti
pada napona za viSe od 20 posto od normalne razine napona
izmjenicne struje.

MreZni prikljucci ne mogu se zastititi na ovaj nacin.
Tijekom oluje mrezZni kabel obavezno iskljucite iz mreZznog
prikljucka.

ZIF — zero insertion force (sila umetanja nula) — Vrsta
uti¢nice ili spojnika koji ¢ipu racunala omoguéuje
instaliranje ili uklanjanje bez pritiska na ¢ip ni na uti¢nicu.

Zip — Popularni format kompresije podataka. Datoteke
koje su komprimirane Zip formatom nazivaju se Zip
datoteke i obi¢no imaju ekstenziju .zip. Posebnu vrstu zip
datoteka predstavljaju datoteke za automatsko
dekomprimiranje koje imaju ekstenziju .exe. Takvu
datoteku mozete dekomprimirati dvostrukim pritiskom
misa.

Zip pogon — Disketni pogon visoke definicije koji je
razvila tvrtka Iomega Corporation, a koristi 3,5-in¢ne
uklonjive diskove koji se nazivaju Zip diskovi. Zip diskovi
su obi¢no nesto veéi od uobicajenih disketa, otprilike
dvostruko deblji, a na njih stane do 100 MB podataka.

zona udara™ — Uc¢vrséeno podrucje baze platforme koje
zasti¢uje tvrdi disk djelujuéi kao priguSeni uredaj u slucaju
udarca ili pada racunala (bez obzira je li racunalo ukljuceno
ili iskljuceno).

y4

Zivotni vijek baterije — Vremenski rok (u godinama)
tijekom kojeg se baterija prijenosnog racunala moZe prazniti
i ponovno puniti.
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